Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

TERMO DE CONTRATO N2 041/2026/SEMA QUE
ENTRE SI CELEBRAM A SECRETARIA DE ESTADO DE
MEIO AMBIENTE E A EMPRESA W.A.
EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTDA.

A SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE DE MATO GROSSO — SEMA-MT,
inscrita no CNPJ/MF sob o n. 2 56.085.410/0001-37, criada pela Lei Complementar n2. 214, de 23 de junho de
2005, e competéncias atribuidas na Lei Complementar n2 612, de 28 de janeiro de 2019, com sede na Rua C,
esquina com a Rua F, Centro Politico Administrativo - CPA, neste ato representada pelo Secretario Adjunto
Executivo de Meio Ambiente, Sr. Alex Sandro Antonio Marega, brasileiro, portador da Carteira Nacional de
Habilitagdo n2. 015XXXXXXXX — Detran/PR e do CPF n2. 022.XXX.XXX.XX, nomeado pelo Ato Governamental n?
1.628/2019 de 28/03/2019, com suas atribuicbes definidas na Portaria n? 001/2025/SEMA/MT, de
03/01/2025, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa W.A. EQUIPAMENTOS E
SERVICOS LTDA., inscrita no CNPJ sob o n2: 09.238.496/0001-00, com sede Av. Mascarenhas de Moraes, n°
1656, Sala 01, Bairro Monte Castelo, Campo Grande/MS, CEP: 79.010- 500, telefone: (67) 3047-5300, e-mail:

licitacao@copytec.com.br, copytec@copytec.com.br, contratospublicos@copytec.com.br, neste ato

representada pelo Sr. Wellington Reinaldo Nabuco, portador do RG n.2 7***74 SSP/MS, e CPF: 608, *** ***.
53, denominada CONTRATADA, considerando a autorizagdo para aquisicdo do objeto de que trata o processo
SEMA-PRO-2026/24513, devidamente instruido com o Parecer Juridico Referencial - Orientagdo Juridico-
Normativa 002/CPPGE/2023, oriundo da Adesdo a Ata de Registro de Precos n2 011/2026/SEPLAG-MT como
6rgdo participante, decorrente do Pregdo Eletrénico n.2 005/2026/SEPLAG-MT - RETIFICADO, resolvem
celebrar o presente contrato, que sera regido por suas cldusulas, pelos preceitos de direito publico, pela Lei n?
14.133/2021, Decreto Estadual n2 1.525/2022, Lei n? 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), no que
couber, assim como, supletivamente, pelos Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposigdes de direito

privado.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a contratagdo de servigos especializados em solugdo de outsourcing
(impressdo, cdpia e digitalizagdo) e gerenciamento de impressdo departamental, incluindo disponibilizagdo de
equipamentos novos, manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento e reposigdo de pegas e insumos
(inclusive papel), abrangendo todo o territério estadual para atendimento da Contratante, conforme
especificacdes e condigbes técnicas constantes no Edital e em seus anexos, que deriva da adesdo a Ata de
Registro de Precos n2 011/2026/SEPLAG, decorrente do Pregdo Eletrénico n® 005/2026/SEPLAG, bem como

condigGes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.
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1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢do:

(a) o Edital do Preg3o Eletrénico n® 005/2026/SEPLAG - RETIFICADO;

(b) Ata de Registro de Pregos n2 011/2026/SEPLAG;

(c) o Termo de Referéncia do Processo Administrativo n.2 SEPLAG-PRO-2025/02471;
(d) o Instrumento Simplificado de Formalizagdo da Demanda n2 079/GSERV/2026;
(e) a proposta da Contratada; e

(f) anexos dos documentos aqui listados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICAGOES DO OBJETO

2.1. Os pregos do objeto contratado sdo os obtidos no certame licitatério Edital do Pregdo Eletronico n2
005/2026/SEPLAG, abaixo indicados, nas quais estdo incluidas todas as despesas necessarias a sua execugdo

(tributos, seguros, encargos sociais, etc.).

GRUPO 01
~ MARCA/ | ELEM VALOR VALOR
TEM ESPECIFICACAO UN. | MODELO | /SUB arb UNIT. TOTAL

SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO:
MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA (A4) -
TECNOLOGIA: LASER/LED, JATO DE TINTA
LIQUIDA DO TIPO INKIET DE CABEGOTE FIXO;
PAINEL: TOUCH SCREEN; TAMANHO PAPEL: A4;
FUNGAO DUPLEX: AUTOMATICO; VELOCIDADE DE
IMPRESSAO: 45 PPM; RESOLUCAO  DE
IMPRESSAO: 1.200 X 1.200 DPI; FORMATO DE
DIGITALIZAGAO: PDF, PDF PESQUISAVEL, JPEG E | MN LEXMARK | 4006 2.160 RS 120,00 | RS 259.200,00

TIFF; BANDEJA ALIMENTADORA: 500 FOLHAS; MX532ad
01 ALIMENTADOR ADF: 50 FOLHAS; BANDEJA SAIDA: we+ ISD +

150 FOLHAS; CICLO MINIMO: 100.000 PAGINAS; Licenga

MEMORIA  PADRAO: 1GB; PROCESSADOR OCR

800MHZ; PORTA: USB; EMULACAO: PCL,
POSTSCRIPT E PDF; SISTEMA OPERACIONAL:
WINDOWS, MAC E LINUX; CONEXAO: REDE
CABEADA 10/100/1000 ETHERNET E WI-FI;
AUTENTICACAO: ACTIVE DIRECTORY E LPDA;
REGISTRO DE USUARIO: CONTROLE E RESTRICAO
DE ACESSO PARA TODAS AS FUNCOES (COPIA,
DIGITALIZAGAO E USB DIRETO); SISTEMA DE
AUTENTICACAO E LIBERACAO: COTAS COM
AUTENTICACAO E LIBERACAO DAS FUNGCOES
ATRAVES DE SENHA.

SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO:
MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA (A3) -

03 TECNOLOGIA: LASER/LED; JATO DE TINTA | MN Lexmark | 4006 36 R$ 350,00 | RS 12.600,00
LIQUIDA DO TIPO INKIET DE CABEGOTE FIXO; CX 951SE
PAINEL: TOUCH SCREEN; TAMANHO PAPEL: A3; +1SD +
FUNGAO DUPLEX: AUTOMATICO; VELOCIDADE DE Licenga
IMPRESSAO: 30 PPM; RESOLUGAO DE OCR +
IMPRESSAO: 1.200 X 1.200 DPI; FORMATO DE Bandeja
DIGITALIZAGAO: PDF, PDF PESQUISAVEL, JPEG E 550 folhas
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TIFF; BANDEJA ALIMENTADORA: 500 FOLHAS; A3+
ALIMENTADOR ADF: 100 FOLHAS; BANDEJA Gabinete
SAIDA: 250 FOLHAS; CICLO MINIMO: 100.000
PAGINAS; MEMORIA PADRAO: 3GB OU
SUPERIOR; PROCESSADOR 1.2 GHZ; PORTA: USB;
EMULAGAOQ: PCL, POSTSCRIPT E PDF; SISTEMA
OPERACIONAL: WINDOWS, MAC E LINUX;
CONEXAO: REDE CABEADA  10/100/1000
ETHERNET E WIFI; AUTENTICACAO: ACTIVE
DIRECTORY E LPDA; REGISTRO DE USUARIO:
CONTROLE E RESTRICAO DE ACESSO PARA TODAS
AS FUNCOES (COPIA, DIGITALIZAGAO E USB
DIRETO); SISTEMA DE AUTENTICACAO E
LIBERACAO: COTAS COM AUTENTICAGAO E
LIBERACAO DAS FUNCOES ATRAVES DE SENHA.

SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO
(CARACTERISTICAS ~ MINIMAS):  IMPRESSORA
MONOCROMATICA (A4) - TECNOLOGIA:
LASER/LED, JATO DE TINTA LIQUIDA DO TIPO
INKIET DE CABEGOTE FIXO; PAINEL: TOUCH
SCREEN/LCD; TAMANHO PAPEL: A4; FUNCAO
DUPLEX: AUTOMATICO; VELOCIDADE DE
IMPRESSAO: 40 PPM; RESOLUCAO DE

04 IMPRESSAO: 600 X 600 DPI; BANDEJA [ MN Lexmark 4006 324 RS 80,00 RS 25.920,00
ALIMENTADORA: 500 FOLHAS; BANDEJA SAIDA: MS632dw
250 FOLHAS; CICLO MINIMO: 80.000 PAGINAS; e

MEMORIA PADRAO: 512 MB; PROCESSADOR 800
MHZ; PORTA: USB; EMULACAO: PCL, POSTSCRIPT
E PDF; SISTEMA OPERACIONAL: WINDOWS, MAC
E LINUX; CONEXAO: REDE CABEADA 10/100/1000
ETHERNET E WI-FI; AUTENTICACAO: ACTIVE
DIRECTORY E LPDA; REGISTRO DE USUARIO:
CONTROLE E RESTRICAO DE ACESSO PARA TODAS
AS FUNCOES (IMPRESSEO E USB DIRETO);
SISTEMA DE AUTENTICACAO E LIBERAGAO:
COTAS COM AUTENTICACAO E LIBERAGAO DAS
FUNCOES ATRAVES DE SENHA.

SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO
(CARACTERISTICAS ~ MiNIMAS):  IMPRESSORA
POLICROMATICA (A4) - TECNOLOGIA: LASER/LED;
JATO DE TINTA LIQUIDA DO TIPO INKJET DE
CABECOTE FIXO; PAINEL: TOUCH SCREEN/LCD;
TAMANHO PAPEL: A4; FUNCAO DUPLEX:

AUTOMATICO; VELOCIDADE DE IMPRESSAO: 30 | MN Xerox 4006 720 RS 90,00 RS 64.800,00
05 PPM; RESOLUGAO DE IMPRESSAO: 1.200 X 600 C410 +
DPI; BANDEJA ALIMENTADORA: 250 FOLHAS; WIFI

BANDEJA SAIDA: 100 FOLHAS; CICLO MINIMO:
50.000 PAGINAS; MEMORIA PADRAO: 512 MB;
PROCESSADOR 800 MHZ; PORTA: USB;
EMULAGAO: PCL, POSTSCRIPT E PDF; SISTEMA
OPERACIONAL: WINDOWS, MAC E LINUX;
CONEXAO: REDE  CABEADA  10/100/1000
ETHERNET E WIFl; AUTENTICAGAO: ACTIVE
DIRECTORY E LPDA; REGISTRO DE USUARIO:
CONTROLE E RESTRIGAO DE ACESSO PARA TODAS
AS FUNGOES (IMPRESSAO E USB DIRETO);
SISTEMA DE AUTENTICAGAO E LIBERAGAO:
COTAS COM AUTENTICAGAO E LIBERAGAO DAS
FUNCOES ATRAVES DE SENHA.
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SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO:
IMPRESSORA  POLICROMATICA (PLOTTER) -
TECNOLOGIA: JATO DE TINTA; PAINEL: TOUCH

SCREEN; TAMANHO PAPEL: AO; VELOCIDADE DE | MN Epson
06 | |\MPRESSAO - MAXIMA: 32 SEG/PAG (Al); Sure color | 4006 36 R$ 150,00 | R$ 5.400,00
RESOLUCAO DE IMPRESSAO: 2.400 X 1.200 DPI; TS170 +
ALIMENTACAO: FOLHAS, ROLO E/OU TABULEIRO; Suporte
SAIDA: CESTA DE SUPORTE COM SISTEMA DE de Cesto
CORTE AUTOMATICO; MEMORIA PADRAO: 1 GB; de 36”

PORTA: USB; SISTEMA OPERACIONAL: WINDOWS,
MAC E LINUX; CONEXAO: REDE CABEADA
10/100/1000 ETHERNET E WI-FI.

SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO
(CARACTERISTICAS MINIMAS): SCANNER DE
MESA - TECNOLOGIA: CIS (CONTACT IMAGE
SENSOR); ~ PAINEL: ~ TOUCH  SCREEN/LCD;
TAMANHO PAPEL: A4; FUNGCAO DUPLEX:

07 AUTOMATICO; VELOCIDADE DE DIGITALIZAGAO: | MN Brother 4006 108 RS 70,00 RS 7.560,00
50 PPM; RESOLUGAO DE DIGITALIZAGAO: 600 X ADS
600 DPI; FORMATO DE DIGITALIZAGAO: PDF, PDF 4900W

PESQUISAVEL, JPEG E TIFF; ALIMENTADOR ADF:
60 FOLHAS; CICLO MINIMO: 4.000 PAGINAS/DIA;
PORTA: USB; SISTEMA OPERACIONAL: WINDOWS,
MAC E LINUX; CONEXAO: REDE CABEADA 10/100
ETHERNET E WI-FI.

SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINA IMPRESSA - MULTIFUNCIONAL | UN - 4006 | 2.160. R$0,08 | RS$ 172.800,00
MONOCROMATICA (A4) 000

08

SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINA IMPRESSA - MULTIFUNCIONAL | UN - 4006 | 7.200 R$ 0,60 RS 4.320,00
POLICROMATICA (A3)

10

SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINA  IMPRESSA -  IMPRESSORA | UN - 4006 | 6.480 R$ 0,08 RS 518,40
MONOCROMATICA (A4)

11

SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINA  IMPRESSA -  IMPRESSORA | UN - 4006 | 10.800 R$ 0,45 RS 4.860,00
POLICROMATICA (A4)

12

SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINA IMPRESSA - IMPRESSORA | UN - 4006 5.400 RS 2,50 RS 13.500,00
POLICROMATICA (PLOTTER)

13

SERVIGO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
PAGINA DIGITALIZADA - SCANNER DE MESA UN - 4006 24.120 RS 0,01 RS 241,20

GRUPO 02

14

MARCA/ ELEM VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO UN. MODELO | /SUB QTbD UNIT. TOTAL

SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO:
IMPRESSORA PARA ETIQUETAS - TECNOLOGIA:
TRANSFERENCIA TERMICA DIRETA; PAINEL: LED
(ONLINE E ERRO); TAMANHO ETIQUETAS:
LARGURA: 20 A 100 MM OU SUPERIOR; | MN Zebra 4006 216 RS 77,09 | R$16.651,44
VELOCIDADE DE IMPRESSAO: 101 MMY/SEG; ZD42IT +
RESOLUCAO DE  IMPRESSAO: 203  DPJ; WIFI +
ALIMENTAGAO:  ROLO  PRECORTADO E Ethernet +
CONTINUO; SAIDA: CORTADOR AUTOMATICO; Cortador
MEMORIA PADRAO: 64 MB; PORTA: USB; Automatic
01 SISTEMA OPERACIONAL: WINDOWS, MAC E o
LINUX; CONEXAO: REDE CABEADA 10/100
ETHERNET E WI-FI.
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SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
92 | pPAGINA IMPRESSA - IMPRESSORA PARA | UN ; 4006 | 7.920 | R$0,03 RS 237,60
ETIQUETAS
GRUPO 03
N MARCA/ | ELEM VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UN. | mopeto | ssus | TP UNIT. TOTAL
SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO:
IMPRESSORA PARA PULSEIRAS - TECNOLOGIA:
TRANSFERENCIA TERMICA DIRETA; PAINEL: LED
(ONLINE E ERRO); TAMANHO PULSEIRA:
01 | |[ARGURA: 20 A 54 MM OU SUPERIOR; | MN | Zebra | 4006 | 72 RS 93,90 | R$6.760,80
VELOCIDADE DE IMPRESSAO: 4 POL/SEG; 2D42IT +
RESOLUCAO DE IMPRESSAO: 203 DPI; BANDEJA WIFI +
ALIMENTADORA: ROLO PRE CORTADO E Ethernet +
CONTINUO; MEMORIA PADRAO: 64 MB; PORTA: Cortador
USB; SISTEMA OPERACIONAL: WINDOWS; Automitic
CONEXAO: REDE CABEADA 10/100 ETHERNET, o
WIRELESS, USB E WI-Fl.
SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO -
02 | pAGINA IMPRESSA - IMPRESSORA PARA | UN ; 4006 | 7200 | R$0,12 RS 864,00
PULSEIRAS
VALOR TOTAL | RS 596.233,44

2.2. A Contratante pagarad a Contratada, pelo objeto ora contratado, o valor total de R$ 596.233,44
(quinhentos e noventa e seis mil, duzentos e trinta e trés reais e quarenta e quatro centavos), a serem pagos
mensalmente, conforme a prestacdo dos servigos, mediante Ordem de Servigo emitida pela Geréncia de

Servicos Gerais - GSG da Contratante.

2.3. Requisitos Técnicos dos Servigos (Anexo I.B do edital)

2.3.1. Requisitos Funcionais da Solugao:
2.3.1.1. Os Itens que compdem o servigo de outsourcing:
a) Fornecimento e instalagdo dos equipamentos;
b) Solugdo de gestdo de impressdo e bilhetagem via Web e em nuvem;
c) Fornecimento de consumiveis e componentes;
d) Transporte, instalagdo e configuragdo dos equipamentos;

e) Capacitagdo no uso da solugdo de gestdo e na operagdo das impressoras e multifuncionais;

2.3.1.2. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa;

2.3.1.3. Os custos relativos ao sistema de monitoramento e gestdo de impressdo deverdo estar inclusos no
prego unitdrio dos equipamentos descritos na Proposta de Pregos. Isso significa que o prego
apresentado para cada equipamento deve cobrir também o custo do software necessario para o
monitoramento e gestdo, incluindo licengas, sem 6nus para a Contratante, ndo sendo cobrado
separadamente. Os valores apresentados na proposta devem refletir esse custo total, com o software

integrado ao prego dos equipamentos;
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2.3.1.4. O software de gerenciamento a ser fornecido pela Contratada devera ser via web (nuvem), e possuir
as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

2.3.1.4.1. Devera rodar em plataforma Windows e Linux (ambiente de trabalho para usuarios finais),
devendo ser compativel com os navegadores utilizados por estes sistemas operacionais (EDGE,
Firefox e Google Chrome);

2.3.1.4.2. Devera gerenciar todas as impressoras fornecidas pela Contratada;

2.3.1.4.3. Devera emitir alertas, em tempo real, de erro, falhas e com relagdo aos insumos (toner, etc.) com
possivel aplicagdo de filtros;

2.3.1.4.4. Monitorar os equipamentos online, permitindo, no minimo, o gerenciamento remoto via agente
interno do equipamento de impressdo. Esse monitoramento deve possibilitar alteragées de
configuragdo, checagem do status de impressdo, verificagdo do nivel dos suprimentos de
impressdo, entre outras funcionalidades.

2.3.1.4.5. Informar usuario, nome do documento, hordrio de impressdo, impressora, nimero de paginas,
modo de impressdo (cor ou mono), tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para cada
trabalho impresso ou copiado;

2.3.1.4.6. Os usudrios, tanto para autenticagdo quanto para estatisticas, devem ser integrados com a
autenticagdo via Microsoft Active Directory e LDAP;

2.3.1.4.7. Permitir a geragdo de relatdrios, via sistema, por usuario (matricula), impressora/multifuncional
(equipamento fisico), fila de impressdo (driver instalado em uma estagdo ou servidor),
computadores (estagdo ou servidor de impressdo) e centros de custo;

2.3.1.4.8. Permitir a utilizagdo de filtros nos relatérios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de impressao
(simplex ou duplex) e por origem (cépia, impressdo/digitalizagdo);

2.3.1.4.9. Permitir a exportagdo de dados e relatérios para andlise;

2.3.1.4.10. Permitir a centralizacdo automatica de dados de vaérios locais/subsec¢des e a geragdo de relatérios
integrados com os dados de todos os locais/subsecdes;

2.3.1.4.11. Realizar inventdrio automatico dos equipamentos;

2.3.1.4.12. Permitir a contabilizacdo de pagina impressa por impressora/multifuncional colorida,
diferenciando a impressdo em cores e monocromatica (preto e branco);

2.3.1.4.13. Permitir a administragdo de custos por grupos de impressoras/multifuncionais e digitalizacdo;

2.3.1.4.14. Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geragdo de relatérios a partir dos
mesmos;

2.3.1.4.15. Fornecer histérico de utilizagdo por equipamento;

2.3.1.4.16. Realizar atualizagGes, visualizagGes e alteragdes remotas nas configuragdes dos componentes das
Impressoras/multifuncionais/copiadoras e scanners;

2.3.1.4.17. Permitir agendamento de envio das informagdes em hordarios definidos pelo gestor;
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2.3.1.4.18. Permitir que o usuario, conforme perfil e permissdes, possa localizar através de sua estagdo,
impressoras/multifuncionais com base em campos como: localiza¢do, capacidade, color, duplex
etc;

2.3.1.4.19. Apresentar um mecanismo de autenticacdo de usudrios e impressao e digitalizagdo, onde cada
usuario deverd se autenticar com sua senha individual (Pin/QR code) no momento da impress3o;

2.3.1.4.20. Possibilidade de realizar impressdes a partir de qualquer estacdo de trabalho na rede, através de
seu login, com registro das impressdes em sua cota de impressdo ou de seu centro de custos;

2.3.1.4.21. Informar usudrio, nome do documento, horario de impressao, impressora, numero de paginas, cor
(colorido ou monocromatico), modo de impressao (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo
para cada tipo de documento impresso ou digitalizado;

2.3.1.4.22. Permitir a instalagdo e atualizagdo transparentes para o usuario através de login script, instalando
o mddulo cliente apenas em estages que possuam impressoras locais ou de rede configuradas;

2.3.1.4.23. Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para
cada gerente;

2.3.1.4.24. Permitir a realizagdo de impressdes/digitalizacdes confidenciais selecionadas, s6 realizando a
impressdo quando o usuario estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha no

equipamento;

2.3.2. O Servico de Gerenciamento de Impressao e Contabilizagdo devera permitir, obrigatoriamente:

2.3.2.1.Gerenciar as impressdes oriundas dos computadores e as copias realizadas diretamente na
multifuncional com identificagdo do usuario;

2.3.2.2. Permitir o gerenciamento de digitalizagOes realizadas nas multifuncionais, contudo, as digitalizagoes
nestes equipamentos ndo deverdo gerar custos a Contratante;

2.3.2.3. O software devera permitir a bilhetagem de cdpia, impressao e digitalizagdo;

2.3.2.4. A solugdo precisa ter a funcionalidade nativa de criptografar o spool de impressdo gerado nas estagdes
de trabalho. N3do serdo aceitos métodos externos a aplicagdo ou nativos do sistema operacional,
entende-se que a solugdo ofertada precisa possuir esse recurso nativo e dedicado a impressao;

2.3.2.5. No caso das multifuncionais o software devera ser instalado e embarcado nos equipamentos para ndo
depender de hardwares externos aos dispositivos permitindo a impressao segura e a liberagdo de jobs
pelo painel do equipamento;

2.3.2.6. Exportacdo de dados para analise, no minimo em formatos PDF e CSV;

2.3.2.7. Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressao em impressoras de rede e impressoras
locais em mdquinas com Windows/Linux; informar usudrio, nome do documento, horario de
impressdo, impressora, nimero de paginas, modo de impressdo (cor ou mono), tamanho do papel,

aplicativo, qualidade e custo para cada job impresso;
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2.3.2.8. Impressdes que apresentarem defeitos causados por manchas, marcas de perfuragdo ou qualquer
outro tipo de falha de qualidade ndo serdo contabilizadas como impressdes validas para fins de
faturamento. Impressdes que apresentem manchas de toner, falhas de impressdo (linhas, borrdes),
ou outras imperfeicdes causadas por problemas nos equipamentos fornecidos pela contratada.
Impressdes com marcas de perfuragdo resultantes de falhas mecénicas em equipamentos (como
grampeadores e/ou perfuradores autométicos). Impressdes defeituosas deverdo ser armazenadas
para auditoria, sempre que possivel, ou registradas por meio de fotos, relatérios ou logs para fins de
contestacdo e exclusdo da contagem. Cabera a Contratada fornecer um sistema ou processo que
permita a exclusdo automatica ou manual dessas impressdes na contagem mensal.

2.3.2.9. Gerar relatérios via web, por usuario, por equipamento, por fila de impressdo (driver instalado em
uma estagdo ou servidor), por computadores (estagdo ou servidor de impressdo) e por centros de
custo;

2.3.2.10. Gerar relatérios por centro de custo hierarquico, com diferentes perfis de usudrio; permitir a
ordenagdo dos relatdrios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética;

2.3.2.11. Permitir a utilizagdo de filtros nos relatdrios por cor (colorido ou mono), tipo de papel, aplicativo,
modo de impressdo (simplex ou duplex) e por origem (cdpia, impressdo e digitalizagdo);

2.3.2.12. Gerar relatdrios de andlise informando porcentagens de impressao por aplicativo (cor ou mono), por
tamanho de papel, modo de impressdo (simplex ou duplex) e digitalizagdo;

2.3.2.13. Gerar cubo de dados (BI) para analise interativa via web, permitir a exportagdo de dados para analise;

2.3.2.14. Realizar inventario automatico de impressoras instaladas e software de controle dos equipamentos,
a fim de gerenciar nimero de série (inventario), alarmes (supervisdo), versdo de software basico
(atualizagBes), niveis de toner (controle), etc.;

2.3.2.15. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora, diferenciando custos para
impressdo color e mono;

2.3.2.16. Permitir a definicdo de cotas por departamentos e usuarios, e a geragdo de relatdrios de utilizagdo

de cotas;

2.3.2.17. Permitir a definicdo de Centros de Custos por departamento e usuarios e a geragao de relatdrios a

partir dos mesmos;

2.3.2.18. Permitir a criagdo de centro de custos hierdrquicos, controle de acesso e relatdrios para
acompanhamento dos mesmos; Possibilidade de integragdo de usuarios e grupos a partir do Active

Directory ou de um servidor LDAP;
2.3.2.19. Disponibilizar graficos e resumos para facilitar o acompanhamento do ambiente de bilhetagem;

2.3.2.20. Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL (Structured Query Language), que permite criar,
modificar, gerenciar e consultar dados armazenados em tabelas compostas por linhas e colunas,

onde o banco de dados otimiza e executa as operagdes. O SQL também oferece portabilidade, sendo
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compativel com diversos sistemas de gerenciamento de bancos de dados (SGBDs), como MySQL,

PostgreSQL, Oracle, SQL Server, entre outros.
2.3.2.21. Possuir interface de administragdo via Web;

2.3.2.22. Deverd preservar em banco de dados, as informag¢des que permitam o rastreamento de impressdes

realizadas por uma determinada impressora ou setor, dentro de um determinado periodo ou data;
2.3.2.23. Interface com usudrio totalmente configuravel e todas as interfaces e manuais em Portugués;

2.3.2.24. Permitir a bilhetagem de impressdo e coépias, de cada usuario nomeado nas impressoras, e as
impressdes de cada usudrio na rede, diretamente na MIB das impressoras através de protocolo

SNMP;

2.3.2.25. Permitir o envio didrio da bilhetagem de impressdo e cdpia de cada impressora do cliente, via
webservice, para uma base de dados on-line, que podera ser consultada em qualquer lugar através

da internet, de forma segura;

2.3.2.26. Gerar relatérios detalhando impressdes, copias e digitalizagdes separadamente para cada

equipamento, e também por usuario;

2.3.2.27. Permitir fechamentos mensais de impressdo contendo a bilhetagem detalhada por impressoras e

seus respectivos custos, de um determinado periodo em aplicativo instalado localmente;

2.3.2.28. Permitir fechamentos mensais de impressdo contendo a bilhetagem detalhada por impressoras, de

um determinado periodo, no banco de dados on-line;

2.3.2.29. A Contratada deverd encaminhar para a Contratante relatdrios parciais semanais do sistema de
bilhetagem para conferéncia e controle por essas areas até o 52 dia corrido do més subsequente,

visando dar suporte ao aceite da fatura mensal correspondente aquele periodo;

2.3.2.30. N3o serdo aceitas copias esbranquicadas, manchadas, com problemas de centralizagdo ou quaisquer
falhas que comprometam a qualidade do trabalho, bem como digitalizagées e impressdes de folhas

em branco;

2.3.2.31. Permitir o gerenciamento de digitalizagdes realizadas nas multifuncionais, contudo, as digitalizagdes

nestes equipamentos ndo deverdo gerar custos a Contratante.

2.3.3. Dosinsumos:

2.3.3.1. Todos os insumos necessarios, incluindo etiquetas, pulseiras e papel, necessarios para execugdo do
objeto serdo de responsabilidade da Contratada;
2.3.3.2.0s abastecimentos nos locais onde os equipamentos estiverem instalados também serdo de

responsabilidade da Contratada.

SEMADIC202632625
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2.3.3.3. Os prazos para reposicao dos insumos nestes locais deverdo respeitar o acordo de niveis de servigos
(ANS) estabelecidos no Anexo lll;
2.3.3.4. Os insumos de aplicagdo no contrato deverdo ser de alta qualidade, devendo a Contratada empregar

produtos originais, ndo podendo ser remanufaturados ou recondicionados;

2.3.4. Dos suprimentos:

2.3.4.1. A Contratada devera fornecer todo o suprimento necessario para o funcionamento dos equipamentos,
conforme norma NBR ISO/IEC 19798 e 19752;

2.3.4.2.Os cartuchos de toners serdo fornecidos a Contratante conforme bilhetagem, monitoragdo dos
softwares, e solicitagdo da Contratante, fornecidos pela Contratada, que fard o envio a unidade
requerente;

2.3.4.3. A Contratada devera fornecer, para todos os equipamentos, exclusivamente insumos originais do
fabricante (OEM), compativeis com os respectivos modelos ofertados, incluindo cartuchos de toner
para equipamentos com tecnologia Laser e bolsas de tinta para equipamentos com tecnologia jato
de tinta.

2.3.4.4.Sera aceita pela Contratante, a disponibilizagdo de cartuchos extras junto as administra¢cdes das
unidades atendidas com o objeto contratado, para fins de atendimento e niveis de servigos
contratados acordados;

2.3.4.5. A Contratante providenciara a guarda de todos os cartuchos vazios (carcagas) que serdo retirados pela
Contratada, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo

ambiental;

2.3.5. Dos treinamentos:

2.3.5.1. A Contratada deverad treinar para operagdo e administragdo da solugdo de geréncia pelo menos 03
(trés) servidores designados pela Contratante, sendo a carga hordria de no méximo 4 (quatro) horas
para treinar os mesmos no uso do software de contabilizagdo de recursos dos equipamentos, além da
operacgdo e administracdo dos equipamentos ofertados;

2.3.5.2. Esses funcionarios serdo responsaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovagdo dos relatérios de
bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta através do especialista da prestadora do
servigo;

2.3.5.3. Devera ser realizado em local indicado pela Contratante;

2.3.5.3.1. O treinamento podera ser realizado na forma virtual

2.3.5.4. Deverd ser fornecido material (apostila, manual de utilizagdo) em meio digital;

SEMADIC202632625
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2.3.5.5. Apds a instalagdo dos equipamentos, o técnico da Contratada devera demonstrar, no local, todas as

funcionalidades aos servidores que o utilizardo, ministrando no minimo as seguintes operagoes:

2.3.5.5.1. Instrugdes basicas de operagdo dos equipamentos propostos;

2.3.5.5.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;

2.3.5.5.3. Solugdo dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao;

2.3.5.5.4. |Interpretagdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos;

2.3.5.5.5. Utilizagdo da impressdo através da bandeja manual;

2.3.5.5.6. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
atolamentos, niveis de consumiveis, tampas de compartimentos abertas;

2.3.5.5.7. Utilizagdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas, como
cartoes;

2.3.5.5.8. Utilizagdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos;

2.3.5.5.9. Nos casos de impressoras multifuncionais, demonstrar todas as solugdes embarcadas como:

Digitalizagdo e envio para todos os meios disponiveis, cdpia, fax e outros recursos.

2.3.6. Dos servigos especializados em manutengao e suporte técnico

2.3.6.1. Servicos de Manutengao:

2.3.6.1.1. A manutencgdo preventiva e corretiva dos equipamentos serd de responsabilidade da Contratada,
sem qualquer 6nus para a Contratante, devendo o servigo ser realizado no hordrio compreendido
entre 07:30 as 11:30 horas e das 13:30 as 17:30 horas, de segunda a sexta-feira, conforme horario
de funcionamento da Contratante;

2.3.6.1.2. A manutengdo preventiva sera realizada conforme calendario a ser ajustado entre a Contratada e
a Contratante, tendo por objetivo prevenir ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos,
de modo a conserva-los em perfeito estado de funcionamento. Esses servigos deverdo ser
realizados nos locais em que os equipamentos estiverem instalados;

2.3.6.1.3. A manutengdo corretiva tem por objetivo sanar falhas ou defeitos de funcionamento dos
equipamentos e/ou do sistema de gerenciamento de impressdo, de modo a solucionar o problema
e coloca-los em operagdo no menor tempo possivel;

2.3.6.1.4. A Contratada é a Unica e exclusiva responsavel pela manutengdo preventiva dos equipamentos
objeto da contratagdo, devendo ser realizada periodicamente e obedecendo as recomendagdes
do Manual de Operagdo de cada equipamento, ficando estabelecida a seguinte frequéncia minima,

sem se limitar a ela e aos servigos abaixo descritos:
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Atividade de Manutencao Periodicidade Observacao
Recomendada
Revisdo do equipamento por | A cada troca de suprimentos | Verificar pecas e
ocasido da troca de (toner, cartuchos, etc.) componentes criticos
suprimentos durante a troca.
Verificacdo do estado geral Mensalmente Substituir ou reparar pecas
de conservacdo dos desgastadas, conforme
equipamentos necessario.
Revisao geral de todos os A cada 6 meses ou Seguir as instrucdes
itens previstos no Manual de | conforme recomendado no especificas do fabricante
Operacao Manual para cada item.
Efetuar revisGes periodicas, Conforme o ciclo de Revisdo completa dos
observando as manutencido indicado no sistemas internos e
recomendacdes do Manual (geralmente anual) calibracao, se aplicavel.
fabricante

2.3.6.2. A manutencgao corretiva devera ocorrer:
a) Sempre que necessario para substituicdo de um componente do equipamento por desgaste ou quebra
do mesmo;
b) Sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressdo (riscos nas copias, areas brancas, etc.);
¢) Mediante ao registro de chamado técnico;

d) A Contratada deverd iniciar o atendimento da manutengdo corretiva apds a notificagdo por parte da

Contratante, respeitando os horarios definidos no item 2.3.6.7 deste contrato.

2.3.6.3. Para a solugdo de problemas deverd ser aberto um chamado técnico, a ser efetuado por representante
da Contratante, por meio de telefone ou e-mail, enderegado ao representante da Contratada, devendo a
Contratante para fins de preenchimento do documento de abertura de chamado técnico, prestar no minimo

as seguintes informagdes:

a) ldentificagdo dos equipamentos (nimero de série);

b) Local onde os equipamentos estdo instalados;

c) Defeito/ocorréncia observada;

d) Nome do responsavel pela solicitagdo e nimero do telefone para contato e nome do responsével local;

e) Classificagdo de urgéncia (alta, média, baixa), conforme previsto no item 7 do Anexo | deste contrato
(indice de Medigdo de Resultados — IMR), orientando a Contratada sobre a prioridade de atendimento

do problema.

2.3.6.4. A Contratada deverad solucionar o problema que causou a inoperancia do equipamento ou substitui-

lo por outro de iguais caracteristicas.
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2.3.6.4.1. Caso o problema nao seja resolvido e a Contratada nao providencie a substituicdo do equipamento
inoperante nos prazos estabelecidos, conforme o caso, a Contratante glosara do pagamento o valor da parte
mensal, relativo ao equipamento, pelos dias Uteis em que mesmo permaneceu parado, sem prejuizo da

aplicagdo de multa, conforme previsto no instrumento contratual;

2.3.6.4.2. O valor a ser glosado sera calculado utilizando-se da seguinte féormula:

Ve =(V/20)*N
Onde:
a: weg =valor a ser glosado do pagamento;

b W =Walor mensal da Taxa Fixa;
3 20 = Mumero de dias Gteis no més g;
d M =namero de dias dteis em que o equipamento permaneceu parado.

2.3.6.4.3. A Contratada sera responsavel pelo monitoramento do ambiente operacional de impressao,
atuando de forma proativa, executando os servicos de manutengdo preventiva e corretiva, promovendo os

ajustes e substituicdes ou corre¢des que se fizerem necessarias;

2.3.6.5. Servico de Suporte Técnico:

2.3.6.5.1. Entende-se por suporte técnico aquele efetuado mediante suporte telefonico, internet ou suporte
no local (“on site”) para solugdo de problemas de configuragdo e de utilizagdo da Solugdo, bem como para

esclarecimentos de duvidas;

2.3.6.5.2. O suporte técnico deve ser ofertado pela Contratada durante a vigéncia do contrato, como parte

integrante da solugdo fornecida;

2.3.6.5.3. O suporte técnico devera ser prestado nas seguintes formas:

2.3.6.5.3.1. SUPORTE TECNICO POR TELEFONE OU HELP DESK - Servico de uso ilimitado, em periodo 8x5 (8

horas por dia em 5 dias por semana);

a) A Contratada devera prover servigos de suporte técnico e atendimento de primeiro nivel ou Help Desk,
disponibilizado, sem 6nus para a Contratante, nimero de telefone do tipo DDG (0800) para ser utilizado na
abertura das chamadas e no atendimento técnico telefénico abrangendo processos, rotinas, normas,
procedimentos de trabalho, dados e informagdes sobre solugdes de problemas, recuperagcdo de sistemas,
prestacdo de informagdes, elucidagdo de duvidas e outros questionamentos de usuarios da solugdo de

impressdo

b) O suporte técnico e atendimento de primeiro nivel devera realizar também, a abertura de ordem de

servigo para a resolugdo de problemas e recuperagao de falhas por parte da equipe de suporte e manutencgao;
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c) Todos os atendimentos deverdo ser registrados e disponibilizados a Contratante, para gestdo adequada
do nivel de servigos prestados, possibilitando efetiva gestdo dos atendimentos realizados por periodo, assunto,
tipos de problemas ou falhas, areas e demais formas de consulta visando principalmente, o aprimoramento

dos procedimentos de atendimento aos usuarios;

d) A Contratada devera manter central de atendimento para abertura de chamados em regime 8x5 (8 horas
por dia em 5 dias por semana), em casos excepcionais, quando solicitado pela Contratante, a Contratada

devera disponibilizar suporte técnico em regime de plantdo (sabado, domingos e feriados);

e) A Contratada é responsavel por fornecer e implementar uma Solugdo de Contorno sempre que a
resolugdo definitiva de um problema ndo for possivel de imediato. A Solugdo de Contorno deve ser capaz de
restaurar o funcionamento dos equipamentos afetados, mesmo que de forma parcial, garantindo que o Orgéo

pOssa operar normalmente.

f) A Contratada devera comunicar a Contratante, imediatamente apds a identificagdo do problema, a
necessidade de implementar a Solugdo de Contorno, especificando as a¢des que serdo tomadas, os prazos
para a implementacgdo e quaisquer limitagdes decorrentes da solugdo adotada. Essa medida é essencial para

assegurar a continuidade das operagdes do Orgéo até que uma solugdo definitiva seja implementada.

2.3.6.5.3.2. SUPORTE TECNICO NO LOCAL (“on site”) - Servico de uso ilimitado, que compreende o
atendimento para manutengdo, substituicdo ou reposicdo de insumos (toners, cilindros, cartuchos,
reveladores, pecas) no local onde o equipamento estiver instalado em periodo 8x5 (8 horas por dia em 5 dias

por semana);

2.3.6.5.3.3. POR MEIO DE PORTAL WEB;

2.3.6.6. Caberd ao usudrio requisitar o suporte técnico, ficando a Contratada obrigada a realizd-lo conforme o

acordo de nivel de servigo (ANS) e nos prazos maximos definidos.

2.3.6.7. O tempo maximo permitido para a solugdo do problema ou substituicdo do equipamento é definido a
partir da hora de abertura do chamado técnico e terd como parametro a distancia da localidade a Capital,

conforme tabela abaixo:

REGIAO METROPOLITANA HORAS UTEIS MAXIMAS
Centro Politico Administrativo - CPA (Cuiaba) 1 hora Q
©
N
Outras Regides de Cuiaba 3 horas §
o
Vérzea Grande 4 horas &
a
<
=
i
%]

Pagina 14 de 62
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-913 e Cuiab4 ¢ Mato Grosso ¢ sema.mt.gov.br
(65) 3613-7313

Assinado com senha por KELLY ALMEIDA KORMANN - Testemunha / GECON - 16/07/2026 as 18:18:26, JANAINA ARANTES

MERGULHAO - Testemunha / GECON - 16/07/2026 as 18:37:23 e ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ

EXECUTIVO / GSAE - 17/07/2026 as 08:52:56.

Documento N°: 38923547-8555 - consulta a autenticidade em

https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=38923547-8555 SIGA




Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

DISTANCIA DE CUIABA HORAS UTEIS MAXIMAS
Até 200 Km 8 horas
De 201 a 500 Km 12 horas
De 501 a 800 Km 16 horas
De 801 a 1.200 Km 24 horas
Acima de 1.200 Km 32 horas

2.3.6.7.1. Entende-se como tempo de solugdo do problema o periodo compreendido entre o horario de
comunicagdo do chamado realizado pelo usuério e o horario do término da solugdo, sendo que deve ser

comunicado ao responsavel da Contratante o fechamento do chamado, por e-mail ou via sistema;

2.3.7. Do Responsavel Técnico:

2.3.7.1. Durante a execugdo contratual, a Contratada devera dispor de Responsdvel Técnico com qualificagdo
formal e experiéncia comprovada para a execuc¢do dos servigos. Este profissional sera encarregado de
acompanhar a instalagdo dos equipamentos, realizar as vistorias técnicas necessarias, assumir a
responsabilidade pelas manutengdes preventivas e corretivas e emitir os respectivos relatérios de
conformidade apds a conclusdo da instalagdo.

2.3.7.2.Para tanto, o Responsavel Técnico devera possuir formagdo superior na area de Tecnologia da
Informagdo (Tl) e experiéncia comprovada em servigos relacionados a impressdo e digitalizagdo
documental. A comprovacgdo de tais requisitos sera realizada mediante a apresentac¢do de diploma de
curso superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que demonstre(m) experiéncia prévia
na execu¢do de servigos similares, e certificado(s) de treinamento referente(s) aos equipamentos
ofertados.

2.3.7.3. O referido Responsavel Técnico devera ser formalmente apresentado na reunido de kick-off, a ser
realizada apds a assinatura do contrato e no inicio da fase de implementagao dos servigos.

2.3.7.4. A Contratada deve apresentar a documentagdo comprobatéria da qualificacgdo do Responsavel
Técnico na assinatura do contrato.

2.3.7.5. A Contratante podera solicitar, previamente a assinatura do contrato, a documentagao comprobatéria
da qualificacdo do Responsdvel Técnico, em conformidade com os critérios supracitados, a fim de

garantir a regularidade e a aptiddo técnica do profissional para o desempenho das atividades previstas.

2.3.8. Para os profissionais responsaveis pelo suporte técnico:

SEMADIC202632625
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2.3.8.1. A Contratada deverad disponibilizar profissionais habilitados em toda a execugdo contratual.
2.3.8.2. No momento da prestagdo de servigo, todos os profissionais da Contratada deverdo se apresentar
devidamente uniformizados, com crachd de identificagdo e respectivas autorizacbes de acesso

emitidas pela administragdo da Contratante ou fiscais.

2.3.9. Servico de assisténcia técnica:

2.3.9.1. Devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos, sem custo adicional em relagdo ao prego
contratado;

2.3.9.2. Todos os equipamentos deverdo receber a adequada e devida manutengdo preventiva e/ou corretiva;

2.3.9.3. A Contratada devera prestar assisténcia técnica em horario comercial, devendo o servigo ser realizado
nos horarios definidos no item 10 do Anexo | deste contrato (indice de Medi¢do de Resultados —
IMR).

2.3.9.4. A Contratada deverd providenciar a imediata reposi¢do de equipamentos que estejam indisponiveis,
seja por manutengdo preventiva, seja por manutengdo corretiva, avarias ou acidentes, no prazo
méximo estipulado no item 8 do indice de Medigdo de Resultados — IMR — Anexo | do contrato;

2.3.9.5. A Contratada devera arcar com as despesas relativas a troca e destinagdo final de toner, revelador,
cilindro, e demais suprimentos, necessdrios ao fiel cumprimento do objeto contratado. Assim, a
Contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de

forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental.

2.3.10. Atualizagao tecnoldgica:

2.3.10.1. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a Contratada devera garantir a atualizagdo tecnoldgica
necessdaria para a prestagdo dos servigos;

2.3.10.2. As atualizagbes de programas deverdo cobrir todos os programas (software e firmware) de
propriedade da Contratada e incluir o fornecimento de corre¢des (patches) e novas
versdes/revisdes/distribui¢bes (releases) assim que o fabricante as tornem disponiveis;

2.3.10.3. Entende-se por atualizagdo de programas qualquer corre¢do, pequena modificagdo,
aperfeigoamento (update), ou desenvolvimento de nova versdo (upgrade) efetuado pelo fabricante

para os produtos em quest3o.

2.3.11. Transferéncia de informagao e transi¢do contratual:

SEMADIC202632625
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2.3.11.1. A transferéncia de informag¢des para a Contratante, no uso das solugdes desenvolvidas pela
Contratada, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a Contratante, conforme Plano de Transferéncia
de InformagGes estabelecido entre a Contratada e a Contratante, em eventos especificos de transferéncia de
informagdes, baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugdo desenvolvida;

2.3.11.2. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela Contratante;
2.3.11.3. A Contratada deverd descrever a metodologia, que sera utilizada para transferir as informag&es aos
técnicos da Contratante e da nova contratada, os quais poderdo ser multiplicadores do conhecimento
transferido a outros técnicos ou a usudrios finais;

2.3.11.4. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servigos, a Contratada signataria do
contrato em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos ultimos 03 (trés) meses de vigéncia, devera
repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais, as informagées necessarias a
continuidade da prestagdo dos servigcos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no

relacionamento entre a Contratante e a nova contratada.

2.3.12. Requisitos dos equipamentos:

2.3.12.1. As exigéncias minimas referentes as especificagbes técnicas de todos os equipamentos, seguem

conforme modelo constante no Anexo | do Termo de Referéncia.

2.3.12.2. Dos requisitos comuns a todos os Equipamentos:

2.3.12.2.1. Equipamentos de ultima geragdo, novos e sem uso, com garantia, devidamente instalados, sendo
que se necessitarem de modulos opcionais estes devem ser do mesmo fabricante do equipamento, visando a
padronizagdo do hardware tornando uniformes os procedimentos de customizagdo de relatorios;
2.3.12.2.2. Os equipamentos de impressdo e reprografia para execugdo do contrato deverao:

a) Ser de alta qualidade, ndo poderdo ocorrer manchas ou excesso de tinta nas folhas;

b) Apresentar nitidez de alta qualidade tanto nas impressdes como nas reprodugdes;
2.3.12.2.3. Os equipamentos de digitalizagdo de documentos, deverao ser capazes de apresentar nitidez de
alta qualidade para arquivos, fotos ou imagens. Os arquivos ndo poderdo apresentar manchas ou anomalias
de tons das cores originais.
2.3.12.2.4. A execugdo do contrato se dard por demanda através de Ordem de Servico Especifica da
Contratante, os equipamentos deverdo ser disponibilizados em cada unidade e local definido pela
Contratante;
2.3.12.2.5. As unidades departamentais, deverdo funcionar em rede, permitindo que o usuario de uma
determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou paralisagdo da sua unidade servidora,

direcionar as suas impressGes para uma segunda unidade mais proxima;
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2.3.12.2.6.Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de
contabilizagdo de volumes impressos pelo préprio hardware, independentemente do software de gestdo, para
confirmagdo dos quantitativos informados nos relatdrios;

2.3.12.2.7. Os equipamentos referentes aos itens 01 a 06 do Grupo 1 devem estar em conformidade com o
padrdo internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR (cadastrados em

http://www.energystar.gov) ou Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia;

2.3.12.3. Os equipamentos deverdo:

a) Seridentificados pela prépria Contratada, com etiquetas ou outro meio de identificagdo, de modo
a diferencia-los dos demais equipamentos congéneres pertencentes a Contratante, bem como
identificagdo para chamado técnico;

b) Deverdo ser disponibilizados equipamentos compativeis com tens3do elétrica de 110 V ou 220V,
conforme a infraestrutura de cada érgdo ou entidade demandante. Para tanto, a Contratada
devera realizar consulta prévia a Contratante quanto a disponibilidade da tensdo da rede elétrica
no local de instalagdo. Caso seja necessario para assegurar o correto funcionamento e a
integridade dos equipamentos, estes deverdo ser fornecidos acompanhados dos respectivos
transformadores e/ou estabilizadores, sem 6nus adicional para a Administragdo;

c) Estar acompanhados de Software de instalagdo e drivers de impressao;

d) Utilizar carga remota via Rede;

e) Configurar via Rede ou Web;

f) Serem compativeis com o sistema operacional Linux, Windows 10/11 e versdes superiores.

g) Possuir garantia minima de 12 (doze) meses de fabrica, cobrindo defeitos de fabricacdo e

desempenho, contados a partir do recebimento dos equipamentos.
2.3.12.4. Dos requisitos da multifuncional e funcionalidades de digitalizagdo:

a) Digitalizagdo com indexagdo no painel devem gerar arquivos de imagem com nome formado pelos
campos de indexagdo quando aplicdvel, além de controles sequenciais;

b) Deve possuir software com fungdo de reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR) nativo do
equipamento, sem restri¢do de licenga de uso;

c¢) A performance dos equipamentos ndo poderd ser afetada pelo uso da solugdo embarcada.
Havendo necessidade de melhoria da configuragdo dos modelos, por problemas relacionados a
performance dos equipamentos, tais como, acréscimo de memdria, dentre outros, ficara a cargo
da Contratada, sem 6nus adicional para a Contratante;

d) Todos os componentes acessérios da multifuncional e necessarios a execugdo da solugdo

embarcada devem ser entregues integrados ao equipamento;
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e) A solugdo embarcada devera funcionar independentemente de outros servidores de aplicagdo,
isto é, todo o processamento da solugdo devera ocorrer na multifuncional;

f)  As multifuncionais com solugdo embarcada deverdo possibilitar a restrigdo da funcionalidade de
copia;

g) Asolugdo devera possibilitar a validagdo basica de campos do tipo texto e numéricos;

h) A solugdo devera possibilitar apds a finalizagdo do resultado da digitalizagdo, a comprovagao
deste resultado por meio de mensagem em tela e/ou impressdo de relatério/comprovante;

i)  As multifuncionais deverdo possuir suporte para digitalizagdo via FTP/USB.

2.3.12.5. Referente aos itens 1 a 5 do Grupo 1, no que se refere a tecnologia a jato de tinta, o sistema de
impressdo devera utilizar, obrigatoriamente, tecnologia de tintas 100% pigmentadas em todas as cores
(CMYK). Ndo serdo aceitos equipamentos que utilizem tecnologia de tinta corante (dye) em qualquer um dos
tanques ou cartuchos.

2.3.12.6. E vedada a oferta de equipamentos de uso residencial.

2.3.12.7. Para os itens 4 e 5 do Grupo 1, os equipamentos deverdo possuir painel de operagdao com tecnologia
touch screen ou LCD (Display de Cristal Liquido), com dimensdo minima de 3,0 (trés) polegadas na diagonal.
2.3.12.8. A Contratada deverd considerar que a solu¢do deverd ser compativel com ferramentas de

gerenciamento corporativo, como o controle de cotas de impressao.
2.3.13. Requisitos Temporais:

2.3.13.1. Garantia de funcionamento dos equipamentos pelo periodo de vigéncia do contrato a partir da data
do recebimento definitivo do servigo, sem 6nus adicional para a Contratante;

2.3.13.2. A substituicdo dos equipamentos devera ser realizada quando ultrapassar o periodo de 5 anos de uso
do equipamento.

2.3.13.3. A Contratada devera realizar manutengdes preventivas e corretivas nos equipamentos, de forma a

deixa-los operacionais por todo o prazo de vigéncia do contrato.
2.3.14. Requisitos Operacionais:

2.3.14.1. Deverdo ser cumpridas normas de seguranga definidas na Politica de Seguranca da Informagdo da
Contratante, observando também instrugdes e regulamentos que venham a ser adotados pela Contratante;

2.3.14.2. Os equipamentos deverdo ter recurso de contabilizagdo de paginas
impressas/copiadas/digitalizadas pelo préprio hardware do equipamento, exceto nos equipamentos que no
haja possibilidade, para comparagdo com os resultados obtidos quando da aferigdo dos volumes efetivamente

impressos/copiado/digitalizado, possibilitando a auditagem dos servigos;
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2.3.14.3. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas
lacradas, de forma a permitir completa seguranga durante o transporte;

2.3.14.4. Por solicitagdo da Contratante, a empresa contratada deverad providenciar o desligamento, o
transporte e a reinstalagdo de qualquer equipamento, a ocorréncia de alteragdo do local de instalagdo, sem
Onus adicional para a Contratante;

2.3.14.5. Os equipamentos deverdo estar configurados para a ndo contabilizagdo de eventuais digitalizagdes
de paginas em branco, que ndo serdo, em qualquer hipdtese, consideradas na contabilizacdo de paginas

impressas/copiadas/digitalizadas.
2.3.15. Requisitos de Seguranga:

2.3.15.1. Por se tratar de contratagdo que possibilita acesso a informagdes institucionais da Contratante, deve
ser formalizado Termo de Confidencialidade (LGPD) entre as partes, visando garantir a integridade,
confidencialidade, autenticidade e sigilo das informagdes.

2.3.15.2. Fica a Contratada responsavel em observar e cumprir as diretrizes de seguranga da informacgdo
instituidas pelo Estado de Mato Grosso, por meio das resolugGes vigentes do COTEC (Grupo de Padronizagdo
de Hardware do Estado de Mato Grosso).

2.3.15.3. Durante a vigéncia contratual, a Contratada deverd eliminar riscos de acesso ndo autorizado a rede
computacional, ao seu trafego de dados, bem como assegurar condi¢des relativas a seguranga da informacgdo

e privacidade de dados pessoais, de acordo com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

2.3.15.3.1. A solugdo deve permitir o armazenamento de todas ou uma quantidade especifica de cada

trabalho impresso ou digitalizado para fins de auditoria e alinhado com as politicas da referida Lei.

2.3.15.3.2. Para fins da Lei, a solugdo deve ter a opgdo de anonimizar logs de impressdo:
a) Suportar cluster de servidores windows;
b) Suportar cluster de servidores F5;

c) Suportar cluster de servidores NEC.

2.3.15.3.3. A solugdo deve possuir driver universal compativel com qualquer marca e modelo de
equipamentos de impressdo, esse driver ndo pode ser de fabricantes de equipamentos e sim da solugdo de
forma nativa, com conector para Microsoft Universal Print nativo, homologado e oficialmente suportado pela
Microsoft.
2.3.15.4. Qualquer que seja o conhecimento revelado a Contratada acerca de processos de negdcios,

estratégias e projetos da Contratante deverd ser reservado ao escopo do trabalho.
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2.3.15.5. Averificagdo de violagdo de tais informagdes institucionais, sujeitara a Contratada a responsabilidade
civil, administrativa e penal, nos termos da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), e na proporg¢do dos prejuizos que
afetarem a Contratante;

2.3.15.6. A solugdo deve permitir o armazenamento de todas ou uma quantidade especifica de cada trabalho

impresso ou digitalizado para fins de auditoria e alinhado com as politicas da referida Lei.

2.3.16. Requisitos de Evolugdo / Manutengdo da Solugdo:

2.3.16.1. A Contratada deverd oferecer o direito a atualizagdo as novas versdes que vierem a ser
disponibilizadas ao mercado de software, patches de atualizagdo e demais aplicativos que compdem o
equipamento, além de comunicar e corrigir eventuais vulnerabilidades encontradas nos produtos;

2.3.16.2. Durante a vigéncia contratual, a medida que forem ficando obsoletos devera ocorrer a troca regular
dos equipamentos por outros atualizados tecnologicamente, conforme o item 7.3.4 do Termo de Referéncia
e 5.3.9. deste contrato, bem como o item 2.3.13.2 deste contrato;

2.3.16.3. A Contratada deverd apresentar num prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos antes do
término de seu contrato, um plano para transferéncia de conhecimentos e tecnologias para a Contratante.
Este plano devera conter, pelo menos, a revisdo de toda a documentagdo gerada de todos os servigos
prestados, acrescido de outros documentos que, ndo sendo artefatos previstos, sejam adequados ao correto
entendimento do servigo executado;

2.3.16.4. O descumprimento de quaisquer das cladusulas ensejard, além das sanc¢des previstas no Termo de

Referéncia e no Contrato, a aplicagdo dos dispositivos legais, conforme dispde a Lei 14.133/2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - CASOS OMISSOS

3.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n2
14.133/2021, no Decreto 1.525/2022 e demais normas estaduais de licitagdes e contratos administrativos e,
supletivamente as disposi¢es contidas na Lei n2 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, normas e

Principios Gerais dos Contratos e disposi¢cdes do direito privado.

4. CLAUSULA QUARTA - PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGCAO

4.1. O prazo de vigéncia deste termo de contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura deste
Termo, atendidos aos requisitos descritos no art. 106 da Lei n.2 14.133/2021 e no art. 289 e seguintes do

Decreto Estadual n2 1.525/2022.
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4.2. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, desde que a autoridade
competente ateste que as condigOes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, sendo
permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem O6nus para qualquer das partes nesse

Caso.

4.3. A vantagem econdmica na continuidade do contrato deverd ser avaliada em prazo ndo superior a 18
(dezoito) meses, por meio de pesquisa de pregos a ser realizada na forma do Decreto 1.525/2022, a qual deve

obedecer a periodicidade minima fixada no art. 289, § 12 do Decreto 1.525/2022.

4.4. No inicio de cada exercicio financeiro deve ser demonstrada a vantajosidade técnica e operacional em sua
manutengdo, por meio de atesto do fiscal do contrato acerca da regularidade da prestacdo contratada e do
gestor do contrato acerca da manutenc¢do da necessidade e atualidade das especificagdes do objeto para

atendimento a demanda publica.

4.5. A(s) prorrogacdo(des) do(s) prazo(s) de vigéncia do contrato deve(m) ser instrumentalizada(s) através de
aditivo contratual, instruido conforme definido nos artigos 289, 290 e 293 do Decreto Estadual n2 1.525/2022

e respeitadas as condi¢cdes prescritas na Lei n? 14.133/2021.

5. CLAUSULA QUINTA — PRAZO, LOCAL E FORMA DE EXECUGCAO

5.1. Prazo de Execugdo

5.1.1. O prazo para inicio da execugdo dos servigos serd de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do

recebimento formal da ordem de servigo.

5.1.2. Apds a assinatura do contrato sera realizada reunido de kick-off, entre a equipe de fiscalizagdo da
Contratante e o representante (preposto) da Contratada, que ocorrerd no inicio da implementagdo dos
servigos. Esta reunido tem como objetivo alinhar os procedimentos operacionais, definir as responsabilidades

e assegurar que todos os requisitos e prazos sejam compreendidos e atendidos pela equipe contratada.

5.1.3. Os servigos serdo prestados, preferencialmente, de segunda a sexta feira, das 07:30 as 17:30 horas.
Todavia, deve-se observar o horario de funcionamento da Contratante, que sera estipulado na Ordem de

Servigo.

5.1.4. Caso o horario de expediente do contratante seja alterado por determinagdo legal ou imposi¢cdo de
circunstancias supervenientes, deverd ser promovida adequagdo nos horarios da prestagdo de servigos para

atendimento da nova situagdo.
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5.1.5. Excepcionalmente, podera ser agendada a execug¢do do servico em dias e hordrios ndo previstos
acima, desde que solicitado previamente pelo contratante e aceito pela contratada. Havendo anuéncia da
Contratada, a mesma devera promover atendimento em finais de semana, feriados ou no periodo noturno

quando necessario.

5.1.6. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, a Contratada deverad apresentar
justificativa a Contratante por escrito indicando o motivo e o prazo necessario para a execugdo, que por sua

vez analisara e tomara as providéncias para a aceitagdo ou ndo das justificativas apresentadas.

5.2.Local de execugao:

5.2.1. A execugdo do objeto contratual, incluindo a instalagdo dos equipamentos e softwares necessarios
para a operacionalizagdo, bem como a prestacdo de servigos de assisténcia técnica integral e outros servigos
especificados no presente termo, serd realizado nos locais onde houver unidades administrativas e

operacionais vinculadas a Contratante, em Cuiaba, Varzea Grande e interior do Estado.
5.3. Forma de Execugdo:

5.3.1. A Contratada devera prestar servicos especializados de impressdo, digitalizagdo, cépia e
gerenciamento de impressdo departamental, compreendendo, de forma integrada, a assisténcia técnica
integral, a disponibilizacdo, instalagdo e operagdo dos equipamentos de impressao, digitalizacdo e cdpia, bem

como a implantag¢do dos softwares necessarios a plena operacionalizagdo da solugdo.

5.3.1.1. O escopo inclui, ainda, a reposi¢do de pegas, o fornecimento de insumos, tais como cilindros,
reveladores e toners, a mao de obra de operagdo, quando exigida, e o fornecimento de papel, nos itens em
que tal exigéncia estiver prevista, observadas as condigdes, os requisitos e as especificagdes estabelecidas no

Termo de Referéncia e em seus anexos.

5.3.2. A prestagdo dos servicos objeto do contrato, incluido tudo que for necessdrio para a
operacionalizagdo da prestagdo dos servigos especificados no Termo de Referéncia serdo realizados nos locais

onde houver unidades administrativas e operacionais vinculadas a Contratante.

5.3.3. A execucdo contratual sera de forma indireta e o regime de execugdo sera por prec¢o unitario. Para a
prestagdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar uma Solugdo de impressdo e digitalizacdo

Departamental de Documentos, que compreende:

5.3.3.1. Fornecimento de equipamentos de impressdo e scanner, novos, em linha de produgado, e sem uso,

devidamente instalados nas unidades estabelecidas pela Contratante;
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5.3.3.2. Fornecimento de solugdo de gerenciamento, prioritariamente via web, usando servidor de
impressdo/scanner com gerenciamento via web, que atenda as especificagbes do servico de
impressdo/scanner objeto do contrato. Caso ndo seja possivel o gerenciamento via web, sera permitida a
solugdo de gerenciamento local, momentaneamente, desde que haja comunicagdo prévia a fiscalizagdo da
Contratante;

5.3.3.3. Fornecimento de suporte técnico quando necessario;

5.3.3.4. Fornecimento de assisténcia técnica “on-site”;

5.3.3.5. Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line do ambiente, o qual
devera informar os niveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits de manutengao e
a contabilizagdo das paginas realizadas de cada equipamento;

5.3.3.6. Fornecimento de software de controle de impressdo e cépias;

5.3.3.6.1.0 controle de folhas devera ser realizado pela Contratada, através de seu técnico responsavel,
supervisionada e devidamente assinada pelo fiscal do contrato. Estima-se uma margem de erro de até 2% para
a quantidade de impressdes x quantidade de folhas;
5.3.3.6.2.0 fornecimento de papel serd realizado de forma controlada e rastredvel, com entrega inicial,
no primeiro més de vigéncia contratual, em quantitativo suficiente para atender a demanda estimada de 30
(trinta) dias.
5.3.3.6.2.1. A partir do segundo més de vigéncia, a reposi¢do sera efetuada mensalmente, com base
no quantitativo de pdaginas efetivamente produzidas no més imediatamente anterior, apurado por meio dos
contadores dos equipamentos.
5.3.3.6.2.2. A reposicdo mensal regular correspondera ao fornecimento de, pelo menos, 70%
(setenta por cento) do quantitativo de paginas apuradas no periodo de referéncia.
5.3.3.6.2.3. Mediante solicitagdo da Contratante, devidamente justificada com base em relatérios
de produgdo, a Contratada devera fornecer quantitativo adicional de papel, sempre que necessario, para
atendimento da demanda do respectivo més.

5.3.4. Fornecimento de suprimentos: toner/ cartuchos/ bolsas de tinta (originais do fabricante das
impressoras) e demais componentes para pleno funcionamento de todos os recursos do equipamento, kits de
manuten¢do, conforme o equipamento, incluindo fornecimento de papel;

5.3.5. Os cartuchos de toner e papel serdo fornecidos mediante bilhetagem, monitoragdo dos softwares ou
por requisi¢do da Secretaria. A Contratada fard o envio a unidade/setor requerente;

5.3.6. Fornecimento de relatdrios on-line com periodicidade semanal/mensal com a contabilizagdo do
volume das impressdes/scanner por érgdo, centro de custo e usuario;

5.3.7. Fornecimento de relatérios informatizados de registro e acompanhamento dos chamados técnicos
para gestdo e monitoramento das ocorréncias de suporte, incluindo feedback do atendimento;

5.3.8. Treinamento de pelo menos 03 (trés) servidores da Contratante no uso do software de contabilizagdo

de recursos dos equipamentos. Esses funciondrios serdo responsdveis pelo monitoramento, gestdo e
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aprovagao dos relatérios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta através do especialista
da prestadora do servigo.

5.3.9. O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, preferencialmente, com a mesma
configuragdo do equipamento a ser substituido ou configuracdo superior, sem 6nus para a Contratante,
quando houver:

5.3.10. Trés ou mais manuten¢des em menos de 30 dias corridos;

5.3.11. Quatro ou mais manutengdes em menos de 90 dias corridos;

5.3.12. Seis ou mais manutengdes durante o periodo contratual.
5.4. Materiais a serem disponibilizados:

5.4.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades satisfatérias, promovendo

sua substituicdo quando necessario.

5.5. As demais normas pertinentes ao regime de execu¢do contratual, assim como prazos e condigdes de
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia Retificado e seus anexos, bem como no Edital do

Pregdo Eletrénico n2 005/2026/SEPLAG e seus anexos.

6. CLAUSULA SEXTA - RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. O recebimento do objeto deste contrato ocorrerd de acordo com as condigdes estabelecidas no Edital do
Pregdo Eletrénico n2 005/2026/SEPLAG.

6.2. Recebimento provisério:

6.2.1. O recebimento provisério dar-se-a por servidor ou comissdo indicado pela Contratante.

6.2.1.1. Ao final da execugdo de cada periodo mensal, devera ser apurado o resultado das avaliagGes da
execucgdo do objeto e, se for o caso, realizada analise de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme Anexo | deste contrato, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao

contratado, registrando-se constatacdes em relatério.

6.2.1.2. Apds a apuragao do IMR, a fiscalizagdo deverd emitir relatério detalhado, contendo o registro,

a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato. Deverdo também ser anexados os
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demais documentos que o responsdvel julgar necessario e, encontrando irregularidade, fixard prazo para

corregdo. Sendo aprovado o recebimento, o responsavel autorizara a emissdo da Nota Fiscal;

6.2.1.3. Afiscalizagdo notificara a Contratada para, se for o caso, no prazo de até 05 (cinco) dias tteis,

impugnar os apontamentos do Relatério ou emitir a Nota Fiscal/Fatura no valor apurado.

6.2.1.4. Na hipdtese da Contratada apresentar impugnagdo ao Relatdrio, a fiscalizagdo emitird novo
Relatdrio, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, com a analise dos argumentos da Contratada. A Contratante
realizard uma inspegdo detalhada de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacgdo dos servigos, bem como constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se

fizerem necessarios.

6.2.1.5. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado

pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

6.2.1.6. O relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo e demais documentos que julgar necessarios,

devendo encaminha-los ao gestor do contrato.

6.3. Recebimento definitivo:

6.3.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo
da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo as

seguintes diretrizes:

6.3.1.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais

pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes.

6.3.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,

com base nos relatérios e documentagdes apresentadas.

6.3.1.3. Realizar a aposi¢do de assinatura e carimbo nas vias do Documento Auxiliar da NF-e (Danfe)
ou na Nota Fiscal, emitida pela Contratada para os servigos prestados.
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6.3.2. Na hipdtese de irregularidade ndo sanada pela Contratada, a fiscalizagdo reduzira a termo os fatos
ocorridos e encaminhard a autoridade superior, para procedimentos inerentes a apuragdo dos fatos e a

aplicagdo das penalidades cabiveis.

6.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do produto nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato, bem como ndo
excluira a responsabilidade pela garantia do(s) servigos(s) executado(s) por vicios ou disparidades em relagdo
as especificagdes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se a Contratante as faculdades

previstas no art. 18 da Lei n? 8.078/90.

7. CLAUSULA SETIMA — CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. As regras acerca das condi¢Oes de pagamento sdo as estabelecidas no Edital do Pregao Eletronico n2

005/2026/SEPLAG e seus anexos, e as indicadas nos itens a seguir:

7.2. O pagamento sera realizado de acordo com a execugdo do objeto do contrato, mediante emissdo da
respectiva Nota Fiscal devidamente atestada, e andlise dos documentos que compdem o processo de

pagamento.

7.2.1. O pagamento das pdaginas impressas sera realizado com base no volume real de impressdo, apurado
mensalmente por meio do sistema de gerenciamento disponibilizado pela Contratada, com acesso da equipe
de fiscalizagdo. A apuracgdo devera indicar, de forma clara, o nimero de péginas impressas/digitalizadas por

equipamento, com emissdo de relatoérios gerenciais.

7.2.2. As operagdes de vendas destinadas a Orgdo Publico da Administragdo Federal, Estadual e Municipal,
deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrdnica, conforme Protocolo ICMS 42/2009, regulamentado pelo

Artigo 355, §62 do RICMS. Informagdes através do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

7.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante em favor da Contratada em até 30 (trinta) dias, mediante
ordem bancdria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente, apds a apresentagdo da nota

fiscal/fatura devidamente atestada pela fiscalizagdo da Contratante.

7.4. A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero do Contrato/Ordem de Servico, a descrigdo
do objeto, o nimero e nome do banco, agéncia e nimero da conta na qual dever3d ser feito o pagamento, via

ordem bancdria.
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7.4.1. A nota fiscal devera ser emitida apds a execugdo dos servigos, mediante anuéncia do fiscal do
contrato, devendo ser encaminhada a Contratante no prazo maximo de 05 (cinco) dias a contar da data de
sua emissdo, em nome da SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE DE MATO GROSSO, com o CNPJ N2
56.085.410/0001-37, e enviadas via correio eletrénico no endereco informado pela Contratante, com todos
os documentos necessarios para pagamento, para serem devidamente conferidas e atestadas pelo fiscal de

contrato.

7.5. O(s) pagamento(s) ndo realizado(s) dentro do prazo por eventos decorrentes da Contratada, ndo sera(do)

gerador(es) de direito a qualquer acréscimo financeiro ou a corregdo de pregos;

7.6. Caso o atraso no pagamento seja motivado exclusivamente pela Contratante, o valor devido serd
corrigido pelo IPCA, conforme apuracdo desde a data prevista para o pagamento até a data de sua efetiva

realizagdo;

7.7. A efetivagdo dos pagamentos ndo isentara a Contratada das suas responsabilidades e das suas obriga¢des

contratuais, especialmente aquelas relacionadas a qualidade e a garantia dos produtos/servicos entregues.

7.8. As Notas Fiscais a serem pagas deverdo sofrer desconto devido a aplicagdo de multas/glosas previstas no

Contrato e ja identificadas pela fiscalizagdo.

7.9. Caso constatada alguma irregularidade ou incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, esta sera devolvida a
Contratada para as necessdrias corregdes, acompanhada dos motivos que deram ensejo a sua rejeicdo,
interrompendo-se o prazo para o pagamento, que comegca a fluir somente a partir da data do protocolo da
nova Nota Fiscal e demais documentos, devidamente corrigidos. O prazo somente voltara a fluir, desde o
comego e de maneira integral, a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e dos demais documentos

exigiveis, devidamente corrigidos.

7.10. Constatando-se qualquer outra circunstancia que desaconselha o pagamento, em razdo de circunstancia
devidamente justificada e informada a Contratante, o prazo para pagamento ficara suspenso e voltara a correr

a partir da respectiva data de regularizagdo.

7.11. Caso o objeto tenha sido recebido parcialmente, o pagamento da nota devera ser equivalente apenas ao

objeto recebido definitivamente, ou seja, somente quanto a parcela incontroversa.

7.12. Nos casos de aplicagdo de penalidade a Contratada, em virtude de inadimpléncia contratual, ndo serdo
efetuados pagamentos a esta, enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo das respectivas obrigagdes,

respeitado o disposto no Decreto Estadual n2 1.525/2022.
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7.13. N3o sera efetuado pagamento de nota pendente de adimplemento por parte da Contratada.

7.14. A Contratante nao efetuarad pagamento de titulo descontado ou por meio de cobranga em banco, bem

como os que foram negociados com terceiros por intermédio da operagdo de factoring.

7.15. A efetivagdo dos pagamentos ndo isentara a Contratada das suas responsabilidades e das suas obriga¢oes

contratuais, especialmente aquelas relacionadas a qualidade e a garantia dos produtos entregues.

7.16. Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo

das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.16.1. N3o produziu os resultados acordados;

7.16.2. Deixou de executar as atividades contratados, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

7.16.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.17. Nenhum pagamento isentard a Contratada das suas responsabilidades e obrigagdes vinculadas ao servigo
contratado, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e garantia, nem implicara aceitagdo

definitiva dos mesmos.

7.18. As despesas bancdrias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas, serdo de

responsabilidade da Contratada.

7.19. Ndo sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas a

prestagdo de servigos deste contrato.

7.20. Nos casos em que houver controvérsia sobre a execugdo do objeto quanto a dimens3o, qualidade e/ou
quantidade, sera efetuada a liberagdo do pagamento somente da parcela incontroversa, nos termos do art.

355 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.
7.21. A Contratante efetuara retencdo na fonte de todos os tributos inerentes ao contrato em questdo.
7.21.1. Para fins de pagamento, a Contratante fara a retengdo do Imposto de Renda (IRRF) na fonte, com

base na Instru¢do Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragdes posteriores, devendo

também observar o disposto na Portaria n°® 152/GSF/SEFAZ/2023.
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7.22. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara com o pagamento pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias,

nao ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus a Contratante.

7.23. Na hipdtese de fatos impeditivos do pagamento decorrentes de caso fortuito ou forga maior que impega
a liquidagdo ou o pagamento da despesa, 0 prazo para o pagamento sera suspenso até a interrupgdo destes

fatos.

7.24. A ndo manutencgdo das condig¢Ges de habilitagdo durante a execugdo contratual ndo permite a retengdo
do pagamento devido a Contratada por servigos ja prestados ou produtos ja entregues e recebidos sem

ressalvas pela Contratante, com exceg¢do dos contratos de terceirizagdo de servigos.

7.25. A Contratada deverd, durante toda a execugdo do Contrato, manter atualizada a vigéncia da garantia

contratual.

8. CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE

8.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano contado da data do

orcamento estimado, em 13/04/2026.

8.2. Apos o intervalo de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados, a requerimento da Contratada, por meio
da aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica — IBGE.

8.3. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da Contratada, acompanhada de memorial do célculo,

conforme for a variagdo de custos, objeto do reajuste.

8.4. Independentemente do requerimento de reajuste formulado pela Contratada, a Contratante verificarg, a
cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recélculo dos custos em valor menor,

promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

8.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos

financeiros do ultimo reajuste.

8.6. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do (s) indice (s) de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja

(m) divulgado (s) o (s) indice (s) definitivo (s).
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8.7. A prorrogacdo contratual sem a solicitagdo do reajuste implica a preclusdo deste, sem prejuizo dos futuros

reajustes nos termos pactuados.
8.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma n3o
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)

pela legislagdo entdo em vigor.

8.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para

reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.11. Os pedidos de reajuste dos pregos contratados serdo respondidos no prazo maximo de 90 (noventa) dias,

contados da data do fornecimento da documentagao.

9. CLAUSULA NONA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

9.1. O (s) recurso (s) para pagamento do (s) produto (s) sera (o) da (s) seguinte (s) dotagdo (Ges) orgamentaria

(s):

Orgdo/ Unidade 27101-SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Projeto/ Atividade 2007/2440

Natureza de Despesa | 3390 4006

1.704.0000; 1.708.0000; 1.709.0000; 1.749.0000; 1.759.0000 e 1.759.0001, bem
Fonte de Recurso como suas superavitarias: 2.704.0000; 2.708.0000; 2.709.0000; 2.749.0000 e
2.759.0000

9.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. A contratagdo conta com garantia de execugdo, a qual serd prestada nos moldes do art. 96 da Lei n°

14.133/2021, em valor correspondente a 1% (um por cento) do valor total do contrato.
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10.1.1. A Contratada deverd apresentar a garantia no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da
convocagdo para a assinatura do contrato, sob pena de aplicagdo das sangGes cabiveis e perda do direito a

contratagao.
10.2. Caberd a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

10.2.1. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, sendo estes emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil

e avaliados pelos seus credores econémicos, definido pelo Ministério da Economia.

10.2.2. Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Prestador de Servigo”, representado por apdlice
de seguro emitida especialmente para esse fim, devendo ter como importancia segurada o valor nominal da

garantia exigida e como beneficiaria a Contratante.

10.2.3. Fianga bancaria, emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no

Pais pelo Banco Central do Brasil.

10.3. A garantia, quando em dinheiro, deverd ser efetuada com o recolhimento de DAR (Documento de
Arrecadagdo). Para a emissdo do referido documento pela Contratante, a Contratada devera solicitar pelo

email: contratos@sema.mt.gov.br, para que a Contratante emita o documento e envie a Contratada, devendo

ser pago conforme vencimento constante no boleto.

10.3.1. A Contratada deverd efetuar o pagamento do DAR em bancos conveniados com o estado de Mato
Grosso e, em seguida, encaminhar a Contratante, ambos documentos: as cépias do DAR e do comprovante

de pagamento.

10.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato, e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que

a Contratada nao pague o prémio nas datas convencionadas.

10.4.1. Qualquer que seja a modalidade de garantia escolhida, a vigéncia da mesma acompanhara toda

a vigéncia do contrato, acrescida de 90 (noventa) dias.

10.5. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato

principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.
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10.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condigbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,

ressalvado o periodo no qual o contrato seja suspenso por ordem ou inadimplemento da Administragdo.

10.7. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo
do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera

atualizada monetariamente.

10.8. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a Contratada
ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da

execuc¢do ou o adimplemento pela Administragdo.

10.9. No seguro-garantia é permitida a inclusdo de cldusula prevendo a obrigagdo de comunicar a mera
expectativa de sinistro por parte da Contratante, sendo, no entanto, vedada a inclusdo de cldusula que permita

a execucdo do objeto do contrato por meio de terceiros;

10.10. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposigdo da garantia acarretara
a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento), do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo

de 5% (cinco por cento).

10.10.1. Caso o atraso seja superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos na prestagdo da garantia contratual
nas modalidades caugdo ou fianga bancdria, a Contratante poderd promover a retengdo dos pagamentos

devidos a Contratada, até o limite do percentual estabelecido a titulo de garantia.

10.10.2. A retencdo efetuada com base nesta cldusula ndo gera direito a nenhum tipo de compensagdo

financeira a Contratada.

10.11. A Contratada, a qualquer tempo, poderad substituir a retencdo efetuada em razdo da falta de
apresentac¢do da garantia desta cldusula por quaisquer das modalidades de garantia, cau¢do em dinheiro ou

titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

10.12. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco

Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
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10.13. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, esta devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa

renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

10.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da

data em que for notificada.
10.15. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

10.16. O emitente da garantia ofertada pela Contratada devera ser notificado pela Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 49,

da Lein? 14.133, de 2021).

10.17. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicaveis ao contrato de seguro, nos

termos do art.20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

10.18. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fian¢a ou autorizagdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante,

mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

10.19. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o

objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢bes a Contratada.

10.20. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital

e neste Contrato.
10.21. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.21.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obriga¢des nele previstas;

10.21.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
do contrato;

10.21.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada; e
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10.21.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas

pela Contratada, quando couber.

10.22. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados na

subcldusula anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

10.23. No caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

10.24. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do servigo prevista especificamente no

Termo de Referéncia.
10.25. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021, a presente contratagdo
possui previsdo de garantia contratual dos servigos, incluindo manutengdo e assisténcia técnica, conforme
condigcdes estabelecidas no item 19 do Termo de Referéncia e neste Contrato.

10.25.1. As condigdes, os prazos, bem como as demais regras para cumprimento das obrigagdes de garantia
sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DO SERVICO

11.1. A garantia dos servicos segue as disposi¢des do item 19 do Termos de Referéncia, Anexo Il do Edital,

sendo que:

11.1.1. Durante a vigéncia contratual a Contratada deverd garantir o pleno funcionamento dos

equipamentos instalados, conforme descrito no item 1.6 do Anexo I.B do Edital e no item 2.3.6 deste contrato.

11.1.2. O prazo de garantia dos equipamentos é de, no minimo, 12 (doze) meses, ou pelo prazo fornecido

pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data da instalagdo destes.

11.1.2.1. O prazo da garantia dos equipamentos foi estipulado, tendo em vista que ser o mais comum

para os tipos de equipamentos.
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11.1.3. Todas as despesas que ocorrerem no periodo de garantia, tais como refazimento, troca, conserto,
substituicdo de pegas, transporte, mao-de-obra e manutengdo, no caso de apresentar imperfei¢do, correrdo

por conta do contratado, ndo cabendo a Contratante quaisquer 6nus.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Designar, servidor (es) ao qual (is) cabera (do) a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e avaliar a

execuc¢do do Contrato, conforme legislagdo vigente.

12.2. Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informagdes que achar

pertinente para o bom cumprimento do objeto.

12.3. Fornecer a Contratada todos os elementos e dados necessarios a perfeita execugdo do objeto
contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da Contratada em

suas dependéncias, desde que observadas as normas de seguranga.
12.4. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servigo.

12.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas, inclusive quanto a continuidade da
prestagdo dos servigos, que ndo deve ser interrompida, ressalvados os casos de forga maior, justificados e

aceitos pela Contratante.

12.6. Avaliar a qualidade dos servigos prestados, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, caso estejam em

desacordo com as obrigages assumidas.

12.7. Notificar a Contratada sobre qualquer imperfeicdo ou possiveis irregularidades ou imperfeigcGes
observadas na execugdo do contrato, para reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total

ou em parte o servigo, sanando as impropriedades.

12.8. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada, desde que

atinentes ao objeto da contratacdo.

12.9. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com os parametros de prego e prazo estabelecidos neste

Contrato, no Termo de Referéncia e no Edital.
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12.10. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela Contratada,

quando couber.

12.11. Inserir as informagdes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C, apds firmar o Contrato
e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as Informagdes (Lei n? 12.527/2011,

regulamentada pelo Decreto Estadual n2 1.973/2013).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Assinar o Contrato no prazo de até 03 (trés) dias teis, contados do recebimento da convocagdo formal,

sendo o mesmo prazo para recebimento da Ordem de Servigo.

13.1.1. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execu¢do do Contrato,

quando for o caso, conforme dispde a subcldusula 13.23.2. deste Contrato.

13.2. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, compatibilidade com as obrigacdes e as condi¢des de

habilitagdo exigidas na licitagdo.

13.3. Executar os servigos contratados, nos termos, local, prazos, quantidades, qualidade e condigGes
estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, de forma a garantir os melhores resultados.

13.4. Os servigos contratados serdo executados de acordo com a necessidade da Contratante, dentro dos
parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia das recomendagdes técnicas aceitaveis, respectivas

normas e legislagdo pertinentes.

13.5. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execug¢do dos servigos,

inclusive considerando os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza.

13.6. Submeter a Contratante, previamente e por escrito, para andlise e aprovagao, qualquer mudanga no
método de execugdo dos servicos que fuja das especificagdes constantes no Termo de Referéncia e no

Contrato.

13.7. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de

acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13.8. Empregar funcionarios habilitados e com conhecimentos indispensaveis ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios essenciais a

completa execugdo contratual, promovendo sua guarda, manutencgdo e substituicdo sempre que necessario.
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13.8.1. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o
drgdo para a execugdo do servigo, os quais devem estar uniformizados, devidamente identificados por meio

de crachd e, se necessario, com Equipamentos de Protegdo Individual — EPI’s.

13.8.2. Otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos servigos e a satisfacdo da

Contratante.

13.8.3. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Contratante, bem

como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da Contratante.

13.9. Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias uteis a Contratante qualquer alteragdo ocorrida no enderego,

conta bancdria, telefone, e-mail e outros julgaveis necessarios para o recebimento de correspondéncia.

13.10. Comunicar a fiscalizagdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou

acidente no local dos servigos que se verifique.

13.11. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus responsaveis,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a

execugdo dos servigos.

13.12. Permitir que a Contratante, em qualquer momento, audite e avalie os servigos relacionados ao objeto
contratado, que deverd estar de acordo com as especificagdes do Contrato, em observancia as obrigagdes

pactuadas.

13.13. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades contratadas, sem a prévia

autorizagdo da Contratante.

13.14. A Contratada responsabilizar-se-4 integralmente pela execugdo do objeto contratado, cumprindo as

disposi¢oes legais que interfiram em sua execugdo, devendo para tal:

13.14.1. Encarregar-se por todas as obrigacdes trabalhistas que estdo previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, bem como as
obrigagdes sociais, previdenciarias, tributarias, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja

inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administragdo.
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13.14.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou morais causados a
Contratante ou a terceiros, pela agdo ou omissdo dolosa ou culposa, de seus empregados, trabalhadores,

prepostos, contratados ou representantes.

13.14.3. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,

inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

13.14.4. Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou indiretamente a
Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade, a concomitante fiscalizagdo realizada pela Contratante.

13.14.5. Indenizar terceiros e/ou a Contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizagdo de
sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a Contratada adotar as medidas preventivas,

com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢cdes legais vigentes.

13.14.6. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da Contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,

nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021.

13.14.7. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos,
quando nas dependéncias da Contratante, ou em qualquer outro local onde estejam executando o objeto

contratado, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.

13.14.8. Responder a qualquer tipo de autuagdo ou agdo que venha a sofrer em decorréncia da execugdo
do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam eventuais decisdes

judiciais, eximindo a Contratante de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

13.15. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, nos prazos
maximos estabelecidos no item 1.6 do Anexo |.B do Edital e no item 2.3.6 deste contrato, contados da
solicitagdo formal da Contratante, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados, bem como quando em desacordo com as

especificagdes constantes no Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades.

13.16. Emitir Nota Fiscal, discriminando os servigos executados no periodo, de acordo com a especificagdo

constante no Termo de Referéncia, bem como neste contrato.
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13.17. Atender as demais obrigagBes e responsabilidades previstas na Lei n2. 14.133/2021, Decreto Estadual

n° 1.525/2022 e Instru¢do Normativa n2 01/2020/SEPLAG/MT e suas respectivas alteragdes.

13.18. A Contratada devera apresentar relatérios gerenciais consolidados semestralmente, contendo os
dados referentes a utilizagdo dos servicos de impressao, copia e digitalizacdo por érgdo, unidade, equipamento

e usuario;

13.18.1. Os relatérios deverdo ser enviados a Contratante, em formato digital aberto (planilhas editaveis,
preferencialmente em extensdo .xIsx ou .csv, com estrutura padronizada e compativel com ferramentas de
business inteligence (BI), permitindo a compilagdo, tratamento e visualizagdo dos dados de forma

automatizada;

13.18.2. A entrega devera ocorrer até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao encerramento de

cada semestre, e os relatérios deverdo conter, no minimo:

I. Quantitativo de impressGes, copias e digitalizagGes por equipamento e por centro de custo;

Il. Indicadores de desempenho (utilizagdo dos equipamentos, disponibilidade, tempo médio de
atendimento técnico e substitui¢do de insumos);

Ill.  Histérico de manutengdes preventivas e corretiva;

IV. Andlise de consumo e comparativo com os periodos anteriores.

13.18.3. O descumprimento do prazo ou o envio de informagdes em formatos inadequados poderd

configurar falha na execugdo contratual, sujeita as penalidades previstas no contrato.

13.19. A Contratada devera emitir semestralmente relatério consolidado por Orgdos/Entidades com as
informacdes pertinentes ao objeto e enviar para a Secretaria Adjunta de Patriménio e Servicos/SEPLAG, a fim

de subsidiar futuras contratagdes.

13.20. No encerramento do contrato, a Contratada deverad realizar a transi¢do contratual com transferéncia
de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagdo dos técnicos da Contratante ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servigos,

conforme descrito no item 2.3.11 e 2.3.16.3. deste contrato.

13.21. Cumprir as demais obriga¢des e responsabilidades previstas na Lei n2 14.133/2021 e Decreto Estadual

n2 1.525/2022 e alteragdes.
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13.22. A Contratada devera declarar, formalmente e de forma expressa, que a condugdo de seus negdcios
segue estritamente a lei, a moral e a ética, por meio do Termo Anticorrupgdo, conforme previsto na clausula

vigésima segunda deste contrato.
13.23. PREPOSTO

13.23.1. A Contratada devera manter preposto, aceito pela Administragdo, para representa-la na execugdo

do contrato.

13.23.2. O preposto deverd ser designado no ato da formalizagdo da contratagdo, indicando o nome
completo, nimero do CPF ou documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo

profissional.

13.23.3. O Preposto designado ndo necessitard permanecer em tempo integral a disposicdo da
Contratante, devendo, contudo, serem observadas todas as exigéncias relativas a sua vinculagdo ao Contrato,

comparecendo sempre que for convocado pela fiscalizagdo.

13.23.4. A manutengdo do preposto da empresa, durante todo o periodo de vigéncia da contratagdo,
podera ser recusada pela Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro

para o exercicio da atividade.

13.23.5. A Contratante poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

13.23.6. Apds a assinatura do contrato, a Contratante convocara o preposto da Contratada para reunido
inicial, na qual serd apresentado o plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar
de execugdo da Contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicdveis,

dentre outros.

13.23.7. Para melhor atender as unidades, a Contratada podera apresentar mais de um preposto para

representa-lo na execugdo do contrato.
13.23.8. S3o atribui¢des do Preposto, dentre outras:

a) Comandar, coordenar e controlar a execugdo dos servigos contratados.
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b) Zelar pela seguranga, limpeza e conservagdo dos equipamentos e das instalagdes da Contratante, além
da seguranca dos empregados da Contratada colocados a disposi¢do da Contratante.

c) Cumprir e fazer cumprir todas as determinagGes, instrugdes e orientagdes emanadas da Fiscalizagdo e
das autoridades da Contratante.

d) Acatar as orientagSes da Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranga e Medicina do Trabalho, desde que de acordo com a legalidade.

e) Apresentar informagdes e/ou documentagdo solicitada pela Fiscalizagdo e/ou pelas autoridades da
Contratante, inerentes a execugdo e as obriga¢des contratuais, em tempo habil.

f) Reportar-se a Fiscalizagdo da Contratante para dirimir quaisquer duvidas a respeito da execugdo dos
servigos e das demais obrigagGes contratuais.

g) Estar apto a esclarecer as questBes relacionadas as faturas dos servios prestados e atender
prontamente a quaisquer solicitagdes da Contratante.

h) Relatar a Fiscalizagdo, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer irregularidade observada.

i) Adotar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na
execugdo dos servigos contratados.

j) Garantir que os empregados se reportem sempre a Contratada, primeiramente, e ndo a Fiscalizagdo e/ou
aos servidores da Contratante, na hipdtese de ocorréncia de problemas relacionados a execugdo contratual.

k) Realizar, além das atividades e tarefas que Ihe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar necessarias,
pertinentes ou inerentes a boa prestagdo dos servigos contratados.

I) Apor assinatura em documento/relatério de avaliagdo da execugdo do objeto contratado, quando este
nao for remetido por mensagem eletrénica com confirmagdo de recebimento.

m) Encaminhar a Fiscalizagdo da Contratante todas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos prestados, bem

como toda a documentagdo complementar exigida.

13.23.9. A Contratada e seus prestadores de servicos deverdo manter sigilo acerca de todo e qualquer
dado, informagdo ou assunto de interesse da Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em razao

da execugdo do Contrato, sob pena de responder civil, penal e administrativamente.

13.23.10. Toda informagdo ou procedimento do qual a Contratada venha a ter acesso por forga do Contrato
firmado, possui carater de confidencialidade, devendo esta agir com diligéncia para evitar sua divulgacao, seja

por agdo ou omissdo, de forma verbal ou escrita, a qualquer terceiro.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAGOES ACERCA DO TRATAMENTO DE DADOS

14.1. As partes do contrato devem cumprir as obrigacGes legais relativas ao adequado tratamento de dados,
nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), bem como observar o que segue:
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14.1.1. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em

Lei;

14.1.2. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de

suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

14.1.3. £ dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e

responsabilidades decorrentes da LGPD;

14.1.4. A Contratada deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da

presente cldusula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua observancia;

14.1.5. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogdvel justificadamente,
quaisquer informagGes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual

descarte realizado;

14.1.6. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou

recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - SUBCONTRATACAO

15.1. Serd permitida a subcontratacdo de parcela dos servicos, exclusivamente para atividades de suporte

técnico e manutengao local, desde que previamente autorizada pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

15.1.1. A Contratada permanecera integralmente responsdavel pela execugdo do contrato, inclusive quanto
ao cumprimento dos niveis minimos de servigo, indicadores de desempenho, prazos e demais obrigagdes

contratuais, assumindo todos os riscos decorrente da subcontratagao;

15.1.2. Compete a Contratada supervisionar e coordenar as atividades da(s) subcontratada(s), assegurando
a fiel e perfeita execugdo dos servicos delegados, inclusive quanto ao cumprimento das metas e padrdes de

qualidade estabelecidos;
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15.1.3. A previsdo da possibilidade de subcontratacdo devera constar expressamente no edital e/ou no
contrato, identificando as atividades delegaveis, sem prejuizo da responsabilidade integral da Contratada

perante a Administragdo Publica.

15.2. A subcontratagdo obedecerd as condicionantes estabelecidas no item 28 do Termo de Referéncia, abaixo

descritas:

15.2.1. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado
pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigages

contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

15.2.2. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a

subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execu¢do do objeto.

15.2.3. A Contratada apresentard a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica da

subcontratada, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

15.2.4. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do dérgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por

afinidade, até o terceiro grau.

15.3. E vedada a subcontratacdo completa do objeto deste contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

16.1. Afiscalizagdo sera exercida por servidor designado pela Contratante, o qual competira dirimir as duvidas

que surgirem no curso da execugdo do contrato.

16.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas do Decreto Estadual n? 1.525/2022 e da Lei n? 14.133/2021 e cada parte responderd pelas

consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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16.3. Sera designado, pela Contratante, um servidor qualificado ou uma comissdo para exercer a fiscalizagdo
e acompanhamento do contrato, que tera, dentre outras, a incumbéncia de informar as ocorréncias relevantes
verificadas na execugdo contratual, inclusive quanto a eventuais atrasos e descumprimentos de clausulas
contratuais; solicitar a Contratada documentos exigidos para prestagdo do servico, corregdo de falhas na
execugdo contratual, inclusive cumprimento da legislagdo aplicdvel, ou a repeticdo de servigos executados em
desconformidade com as normas aplicaveis; informar as autoridades competentes a ocorréncia de ilegalidades
e irregularidades que constatar, e solicitar a Contratada o afastamento ou a substituigdo de profissional que
considere ineficiente, incompetente, inconveniente ou desrespeitoso com pessoas da Administragdo da

Contratante ou terceiros ligados a execugdo do objeto.

16.4. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um ou mais fiscais de contratos,

representantes da Administracdo especialmente designados, nos termos do art. 117 da Lei n2 14.133/2021.

16.5. A fiscalizacdo exercida pela Contratante durante a execugdo dos servigos ndo exclui a responsabilidade
da Contratada, por quaisquer irregularidades resultantes da ma prestagdo dos servigos, de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia

deste, ndo implica co-responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos.

16.6. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples

apostilamento.

16.7. Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria geral ou especifica,
respeitadas as exigéncias do art. 308 do Decreto Estadual n2 1.525/2022, e cientificados de forma expressa,
preferencialmente por meio eletrénico, bem como os titulares e substitutos, conforme § 42 do art. 308 do

Decreto Estadual n? 1.525/2022.

16.8. Ndo obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo do Contrato, a Contratante
reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a

mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a execugdo do objeto contratado.

16.9. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operagdo, quando for o caso, serdo utilizadas as

seguintes defini¢bes:

16.9.1. Gestor do Contrato — Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle ou equivalente,

diretamente responsdvel pela disponibilizagdo do bem as demais unidades administrativas do 6rgdo ou
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entidade, devendo ser indicado em Contrato, sendo responsavel por aplicar as agdes estabelecidas no art. 14

do Decreto Estadual n2 1.525/2022, bem como:

16.9.1.1. Aplicar todas as determinagdes e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizagdo de
contrato previstas em manual de gerenciamento de contrato, caso houver, e aquelas decorrentes da legislagdo

aplicavel.

16.9.1.2. Aplicar as orientagdes e determinagdes oriundas dos Orgdos de Controle Interno e Externo e

as previstas nos instrumentos legais.

16.9.2. Fiscal do Contrato — Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do Contrato,
preferencialmente, entre servidores que preencham os requisitos técnicos-profissionais aplicaveis, sendo

responsavel por aplicar as a¢des estabelecidas no art. 15 do Decreto Estadual n? 1.525/2022, bem como:
16.9.2.1. Prestar informagdes e esclarecimentos ao preposto da Contratada, sempre que for preciso.

16.9.2.2. Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribuicGes a ele incumbidas na legislagdo

aplicavel, em especial aquelas indicadas no art. 312 do Decreto Estadual n2 1.525/2022.

16.10. A fiscalizagdo deverd emitir informacdo ou relatério a respeito de todos os atos da Contratada relativos
a execugao do Contrato, quando couber, incluindo-se informag&es quanto a aplicagdo de sangdes, alteragdes,

prorrogacoes e rescisdo do contrato.
16.11. A fiscalizagdo devera, em seu relatdrio de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificar e quantificar
as ocorréncias eventualmente praticadas pela Contratada no periodo de faturamento, com vistas a aplicar

multas/glosas na respectiva fatura.

16.12. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao Relatério a ser

elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n? 1.525/2022.
16.13. O Relatdrio é o ato administrativo que concretiza o recebimento provisério.

16.14. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do

contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
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16.15. A operacionalizagdo e o controle da execugdo contratual deverdo ser realizados por meio do Sistema
de Aquisicdes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela Secretaria de Estado de Planejamento e

Gestdo.

16.16. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo hdbil para a ado¢do das medidas

convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133/2021 (art. 155) e do Decreto Estadual n2

1.525/2022 (art. 370 e 371), a Contratada que:

17.1.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato.

17.1.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

17.1.3. Dar causa a inexecugdo total do contrato.

17.1.4. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

17.1.5. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.
17.1.6. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execugdo do contrato.

17.1.7. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato.

17.1.8. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

17.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo.

17.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 52, da Lei n2 12.846/2013.
17.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sangoes:

17.2.1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato que ndo implique em
prejuizo ou dano a administragdo, bem como na hipétese de descumprimento de pequena relevancia

praticado pela Contratada e que ndo justifique imposi¢do de penalidade mais grave;
17.2.2. Multa:

17.2.2.1 Moratdria: em razdo do atraso injustificado: na proporgdo de 0,5 % (cinco décimos por cento)

do valor da parcela inadimplida por dia de atraso injustificado até o limite de 60 (sessenta) dias corridos.
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17.2.2.1.1 O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.

137 da Lei n. 14.133, de 2021.

17.2.2.2 Compensatdria: sera aplicada multa de 0,5% até 30% sobre o valor total do contrato, devendo

a autoridade competente observar, na dosimetria da pena, as seguintes recomendagdes:

17.2.2.2.1 Em casos de inexecugao parcial do contrato, que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, a multa sera de 0,5% a 15% do valor total do

contrato licitado.

17.2.2.2.2 Em casos de inexecugdo total do contrato, bem como nas hipdteses de atos fraudulentos
com o objetivo de obter vantagens indevidas, a multa sera fixada entre 15% a 30% do valor total do contrato

licitado.

17.2.2.2.3 No caso de inexecugao total, a multa sera aplicada independentemente da existéncia ou

nao do prejuizo a Contratante, implicando ainda na possibilidade de rescisdo do contrato.

17.2.2.3 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias uteis, contado da data de sua intimagao.

17.2.2.4 Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada

da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

17.2.2.5 Caso a Contratada n3o tenha nenhum valor a receber da Contratante, ou os valores do
pagamento e da garantia contratual forem insuficientes, a Contratante concedera o prazo de 05 (cinco) dias

uteis, contados do recebimento de sua intimagdo, para que a multa seja paga.

17.2.2.6 Esgotados os meios administrativos para a cobranga dos valores devidos, a Contratante
providenciard o encaminhamento do processo a Procuradoria-Geral do Estado para que seja realizada a

cobranga judicial.

17.2.2.7 Caso a Contratante tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que lhe for devido, a
Contratada ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por
cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e

honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.
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17.2.2.8 A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administragdo a converta em compensatdria
e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangOes previstas na Lei

14.133/2021.
17.2.3. Impedimento de licitar e contratar, caso ndo se justifique imposi¢do de penalidade mais grave.

17.2.3.1 Essa penalidade poderd ser aplicada nas seguintes hipoteses:

17.2.3.1.1 Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

17.2.3.1.2 Der causa a inexecugao total do contrato;

17.2.3.1.3. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

17.2.3.1.3 N3do manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

17.2.3.1.4 N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.2.3.1.5 Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado.

17.2.3.2. As condutas aqui enumeradas também podem justificar a aplicagdo da declaragdo de

inidoneidade quando as circunstancias do caso concreto justificarem a imposi¢do de penalidade mais grave.
17.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar.

17.2.4.1 A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar pode ser aplicada por qualquer ente da
federagdo impedird o responsdvel de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta do Estado

de Mato Grosso pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

17.2.4.2 Essa penalidade podera ser aplicada nas seguintes hipoteses:

17.2.4.2.1 Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

17.2.4.2.2 Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

17.2.4.2.3 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

17.2.4.2.4 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

17.2.4.2.5 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846/2013.
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17.3. Todas as sangGes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,

§7°, da Lei n2 14.133, de 2021).

17.4. A aplicagdo das sangGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de

reparacgdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §92, da Lei n2 14.133, de 2021).

17.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditdrio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 14.133/2021,

no Decreto Estadual n? 1.525/2022 e, subsidiariamente, na Lei Estadual n2 7.692/2002.

17.6. A autoridade competente, na aplicagdo das san¢des, levara em consideragdo:

17.6.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

17.6.2. As peculiaridades do caso concreto;

17.6.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

17.6.4. Os danos que dela provierem para a Contratante;

17.6.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos drgaos de controle.

17.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagGes
e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e

autoridade competente definidos na referida Lei e nos regulamentos estaduais complementares.

17.8. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagdo de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados,

em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

17.9. Antes da remessa a Procuradoria-Geral do Estado para cobranca de créditos oriundos de contrato
administrativo, a Contratante deve optar, preferencialmente, pela compensagdo com eventuais pagamentos
devidos a Contratada, independentemente de estes ou aqueles decorrerem de contratos distintos e/ou de

Secretarias distintas, nos termos da ORIENTACAO JURIDICO-NORMATIVA 014/CPPGE/2022.

17.10. Apds a apuragdo dos fatos e responsabilizacgdo da empresa, as penalidades aplicadas constardo

registradas nos sistemas informatizado do Estado de Mato Grosso (Cadastro de Fornecedores) e do Poder
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Executivo Federal, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e

no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

17.11. As sangBes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar

sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERACAO DO CONTRATO

18.1. O contrato podera ser alterado na forma do artigo 124 e seguintes da Lei n2 14.133/2021 e artigo 277 do
Decreto Estadual n2 1.525/2022.

18.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que

se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

18.4. Durante a vigéncia do contrato a Contratada podera solicitar a revisdo dos pregos para manter o
equilibrio econémico-financeiro obtido na licitagdo, mediante a comprovagdo dos fatos previstos no artigo

124, inciso ll, alinea “d”, da Lei n2 14.133/2021.

18.5. Os pedidos de revisdo dos pregos contratados deverdo seguir os procedimentos previstos no artigo 269

e seguintes do Decreto Estadual n? 1.525/2022.

18.6. Os pedidos de revisdo dos pregos contratados serdo respondidos no prazo maximo de 90 (noventa) dias.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - EXTINCAO DO CONTRATO

19.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido

cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

19.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a Contratante, quando este ndo
dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe

oferece vantagem (art.106, Ill da Lei n® 14.133/2021).

19.2.1. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversério do contrato, desde que haja a
notificagdo da Contratada pela Contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia

desse dia.
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19.3. O presente termo de contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas no rol do artigo 137 da Lei n2
14.133/202, devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurado o contraditério
e ampla defesa e respeitados os procedimentos descritos no Decreto Estadual n? 1.525/2022 e nas demais

legislagdes aplicaveis.
19.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da Lei 14.133/2021.

19.3.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao

se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

19.3.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo

para alteragdo subjetiva.

19.4. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual deverdo ser
precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no

respectivo processo.
19.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

19.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
19.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

19.5.3. IndenizagOes e multas.

19.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da Contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso

IV, da Lei n® 14.133, de 2021).
19.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-

financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da

Lei n 14.133, de 2021).

20. CLAUSULA VIGESIMA - MODELOS DE GESTAO DO CONTRATO
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20.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e
condigbes de conclusdo, entrega estdo indicados nos itens: 7 (Modelo de Execugdo do Objeto) e 11
(Fiscalizagdo Contratual) do Termo de Referéncia - Anexo Ill do Edital do Pregdo Eletronico n2

005/2026/SEPLAG.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DIREITO DE PETICAO

21.1. No tocante a recursos, representacgoes e pedidos de reconsideragdo, devera ser observado o disposto no

artigo 165 da Lei n2 14.133/2021 e artigo 143 do Decreto Estadual n? 1.525/2022.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CLAUSULA ANTICORRUPCAO

22.1. O Decreto Estadual n2 522, de 15/04/2016, com as alteragdes promovidas pelo Decreto Estadual ne.
1.525/2022, regulamenta, no ambito do Poder Executivo, a aplicacdo da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013 e demais medidas de responsabilizacdo de pessoas juridicas, pela pratica de atos lesivos contra a

Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta, e da outras providéncias”.

22.2. Para a execugdo do contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgdo, vantagens financeiras ou beneficios
de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a
ele ndo relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores, aplicando as diretrizes

do Edital, do TR e da proposta, conforme Lei n? 14.133/2021 e Decreto 1.525/2022.

22.3. As Partes Contratantes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na legislagao
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade (Lei n2. 8.429/1992) e a Lei Anticorrupgdo (Lei n2. 12.846/2013) e
se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por sécios, administradores e colaboradores, bem como

exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

22.4. As Contratantes declaram que manterdo até o final da vigéncia deste contrato conduta ética e maximo

de profissionalismo na execug¢do do objeto do presente contrato.

22.5. A Contratada declara que ndo esteve envolvida com qualquer alegac¢do de crime de lavagem de dinheiro,
delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a Administragdo Publica, fraude em

licitagOes ou suborno.
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22.6. A Contratada concorda em notificar prontamente a Contratante, caso tome conhecimento de que algum
pagamento improprio tenha sido realizado, direta ou indiretamente, por um de seus colaboradores ou

terceiros por esta Contratada.

22.7. Caso o Contrato em questdo seja financiado pelo Banco Mundial (BIRD, BID, entre outros), aplicam-se as

regras abaixo:

22.7.1. O Banco exige que os Mutudrios (incluindo beneficidrios de financiamento do Banco);
licitantes/proponentes, consultores, empreiteiros e fornecedores; quaisquer subcontratados, subconsultores,
prestadores de servigos ou fornecedores; quaisquer agentes (declarados ou ndo); e qualquer de seus
funciondrios, observem o mais alto padrao de ética durante o processo de licitacdo, sele¢do e execugdo de

contratos financiados pelo Banco e abstenham-se de fraude e corrupgao.

22.7.2. Para esse fim, o Banco define, para os efeitos desta disposicdo, os termos abaixo estabelecidos da

seguinte forma:

22.7.2.1. “Pratica corrupta” é oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer coisa

de valor para influenciar indevidamente as a¢des de outra parte;

22.7.2.2. “Pratica fraudulenta” é qualquer ato ou omissdo, incluindo declaragdes falsas, que, de forma
consciente ou imprudente, engane ou tente enganar uma parte para obter beneficios financeiros ou outros ou

para evitar uma obrigacdo;

22.7.2.3. “Prética de conluio” é um acordo entre duas ou mais partes destinado a alcangar um propdsito

improprio, inclusive influenciar indevidamente as a¢des de outra parte;

22.7.2.4. “Pratica coercitiva” é prejudicar, ou ameagar prejudicar ou prejudicar, direta ou indiretamente,

qualquer parte ou propriedade da parte para influenciar indevidamente as agdes de uma parte;

22.7.2.5. “Pratica obstrutiva” é:

22.7.2.5.1. Destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente material probatério para a
investigacdo ou fazer declaragdes falsas aos investigadores para impedir materialmente uma investigagdo do
Banco sobre alegacdes de pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou colusiva; e/ou ameagar, assediar ou
intimidar qualquer parte para impedi-la de divulgar seu conhecimento de assuntos relevantes para a
investigacdo ou de prosseguir com a investiga¢do; ou
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22.7.2.5.2. Atos destinados a impedir materialmente o exercicio dos direitos de inspe¢do e auditoria do

Banco.

22.8. Medidas recomendadas pelo Banco:

22.8.1. O Banco podera rejeitar a contratagdo em que a empresa Contratada, qualquer dos seus
funciondrios, ou seus agentes, ou seus subconsultores, subcontratados, prestadores de servigos, fornecedores
e/ou seus funcionarios, tenha, diretamente ou indiretamente, envolvidos em préticas corruptas, fraudulentas,

colusivas, coercitivas ou obstrutivas na competi¢do pelo contrato em questao;

22.8.2. Além dos recursos legais estabelecidos no Acordo de Empréstimo/Doacdo relevante, pode tomar
outras medidas apropriadas, inclusive declarar a aquisi¢do viciada, se o Banco determinar a qualquer momento
que os representantes do Mutuario ou de um beneficidrio de qualquer parte do produto do empréstimo
contratado em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas durante o processo de
aquisicdo, selecdo e/ou execugdo do contrato em questdo, sem que o Mutudrio tenha tomado as medidas
oportunas e apropriadas e satisfatérias para o Banco para tratar de tais praticas quando ocorrerem, inclusive

ao ndo informar o Banco em tempo habil no momento em que se tomou conhecimento das praticas;

22.8.3. De acordo com as Diretrizes Anticorrupgdo do Banco e de acordo com as politicas e procedimentos
de sangdes vigentes do Banco, podera sancionar uma empresa ou individuo, indefinidamente ou por um

determinado periodo de tempo, inclusive declarando publicamente tal empresa ou individuo inelegivel para:

22.8.3.1. Receber ou se beneficiar de um contrato financiado pelo Banco, financeiramente ou de

qualquer outra forma;

22.8.3.2. Ser um subempreiteiro, consultor, fabricante ou fornecedor indicado, ou prestador de servigos

de uma empresa elegivel que esteja recebendo de um contrato financiado pelo Banco; e

22.8.3.3. Receber recursos de qualquer empréstimo feito pelo Banco ou de outra forma seguir

participando da preparagdo ou implementagdo de qualquer projeto financiado pelo Banco;

22.9. Inspecdo e Auditoria pelo Banco;

22.9.1. Os Licitantes/proponentes, consultores, empreiteiros, fornecedores e/ou contratadas devem
permitir e fazer com que seus agentes (quando declarados ou ndo), subcontratados, subconsultores,
prestadores de servigos, fornecedores e pessoal de agentes, permitam que o Banco inspecione todas as contas,

registros e outros documentos relativos ao processo de aquisicdo, qualquer processo de selegdo inicial,
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processo de pré-qualificagdo, apresentagdo de propostas e execugdo do contrato (no caso de adjudicagdo), e

que sejam auditados por auditores nomeados pelo Banco.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - NULIDADE DO CONTRATO

23.1. Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugdo contratual, caso ndo seja possivel
0 saneamento, a decisdo sobre a suspensdo da execugdo ou sobre a declaragdo de nulidade do contrato
somente sera adotada quando revelar medida de interesse publico, com avaliagdo, entre outros, dos aspectos

descritos no art. 147 da Lei n2 14.133/2021.

23.2. A nulidade ndo exonera a Contratante do dever de indenizar a Contratada pelo que houver executado
até a data em que for declarada ou tornada eficaz, bem como por outros prejuizos regularmente comprovados,
desde que ndo lhe seja imputdvel, e serd promovida a responsabilizagdo de quem lhe tenha dado causa, nos

termos do que estabelece o art. 149 da Lei n? 14.133/2021.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - PUBLICACAO

24.1. A Contratante deverd providenciar a publicacdo do extrato deste contrato no Didrio Oficial do Estado,
bem como divulgar os contratos administrativos e seus aditivos, como condi¢do de eficacia, no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP) e no sitio eletronico oficial do 6rgdo Contratante, conforme art. 296 do

Decreto Estadual n? 1.525/2022.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - MEIOS ALTERNATIVOS DE PREVENCAO E RESOLUCAO DE
CONTROVERSIAS

25.1. Para dirimir eventuais conflitos entre Contratante e Contratada, podera ser instada a Camara
Administrativa de Resolugdo Consensual de Conflitos envolvendo Aquisi¢gGes e Contratos no Estado do Mato

Grosso — CONSENSO-MT, criada pelo Decreto 1.525/2022 e na forma da Resolugdo do Colégio de Procuradores.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DAS ASSINATURAS

26.1. Conforme disposto no Art. 12 da PORTARIA N2 600/2020/SEMA/MT, publicada em 04/09/2020, no didrio
oficial do Estado de Mato Grosso o presente instrumento poderd, preferencialmente, ser assinado
digitalmente, por meio de certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira

- ICP-Brasil, observados os padrdes definidos pela referida infraestrutura;
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26.2. A sua autenticidade poderd ser atestada a qualquer tempo, seguindo os procedimentos impressos na

nota de rodapé, ndo podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizagdo;

26.3 Caso seja inviavel a assinatura eletronica, o documento podera ser produzido em papel, assinado de
préprio punho pela Contratada e encaminhado, em meio fisico, em duas vias a Secretaria de Estado de Meio

Ambiente - SEMA/MT.

26.4. A Contratada devera assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do envio do

documento por correio eletrénico.
27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — FORO

27.1. Fica eleito o foro de Cuiab3d, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir quaisquer duvidas
ou questdes decorrentes da execugdo deste contrato, que ndo puderem ser compostas pela conciliagdo,
conforme art. 92, §12, da Lei n2 14.133/2021.

E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na presenga das
testemunhas abaixo, para que produza todos os efeitos legais.

Cuiab3, 15 de julho de 2026.

Alex Sandro Antonio Marega
Secretdrio Adjunto Executivo de Meio Ambiente
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

iNDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) aqui colocado serd exigido para a execugdo dos servigos
contratados, com os respectivos descontos para os casos de inconformidade aos indicadores e metas
estabelecidas;

2. O atendimento do Instrumento de Medigdo de Resultado é obtido apurando a Nota Mensal de Avaliagao
(NMA) considerando os Tipos de Incidentes, Prazos de Atendimento e Pontos dos Niveis de Servigos;

3. Para execugdo dos servicos de manutengdo, quando necessario, os equipamentos poderdo ser
transportados para os laboratdrios/oficinas da Contratada, desde que substituidos por outros com
configuragdo igual ou superior, sem 6nus adicional para a Contratante;

4. O equipamento deverd ser substituido em definitivo por outro, preferencialmente, com a mesma
configuragdo do equipamento a ser substituido ou configuracdo superior, sem 6nus para a Contratante,
quando houver:

a) Trés ou mais manutencGes em menos de 30 dias corridos;
b) Quatro ou mais manutengées em menos de 90 dias corridos;
c) Seis ou mais manutengdes durante o periodo contratual;

5. Quando houver atraso na execugdo dos servicos de manutenc¢do, a Contratada poderd encaminhar ao
Gestor/Fiscal do Contrato, justificativa por escrito, tecnicamente embasada, pelo atraso na execugdo dos
servigos de manutencgdo, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apds inicio do atendimento. Caso a justificativa
de atraso apresentada pela Contratada seja aceita, o prazo para solugdo sera suspenso, para fins de apuragao
da NMA. Caso a justificativa de atraso apresentada no cronograma pela Contratada seja rejeitada, o prazo
inicial de abertura do chamado permanecera o constante na abertura do chamado;

6. Mensalmente, a Contratante realizard avaliagdo do nivel de atendimento dos servigos contratados e
calculara NMA, sempre considerando os pontos perdidos nas avaliagdes dos indicadores estabelecidos neste
documento, considerando registros préprios de reclamagées de usuarios das unidades/érgios da Contratante;

7. A classificagdo de uma solicitagdo de solugdo de um incidente devera estar de acordo com o estabelecido
na tabela abaixo:

Urgéncia Tipo de incidente
= Parada total dos equipamentos: Impressora/Multifuncional/Scanner e/ou servidor
de impresséo;

Alta = Parada total do software de bilhetagem;
= Parada total ou parcial dos equipamentos em locais prioritarios definidos pela
Contratante;

= Parada dos equipamentos por falta de suprimento, incluso papel;
= Atolamento de papel;

Madia = Parada dos equipamentos por falta de conexdo com a rede de dados;
= Mancha no papel;
= Papel amassando;

Baixa = Alerta dos equipamentos por baixo nivel de suprimento;

= Remanejamento de equipamentos;
= Configuracdo de equipamentos, Perfil, e-mail de scanner, driver;

8. Para asolugdo de problemas pela Contratada devera respeitar os prazos maximos descritos a seguir:
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Urgéncia Atendimento/Soluciao Prazo maximo

Inicio do atendimento 30 minutos

Alta Solucéao do incidente 2 horas
Substituicdo do equipamento 1 dia util
Inicio do atendimento 1 hora

Média Solucédo do incidente sem troca de peca 2 horas
Solucao do incidente com troca de peca 2 dias uteis
Inicio do atendimento 2 horas

Baixa Solucao do incidente sem troca de peca 4 horas
Solucao do incidente com troca de peca 2 dias uteis

9. A Contratante acionara a Contratada por sistema automatizado de atendimento da Contratada (Central de
Servigos) informando a classificacdo, tipo do incidente e a localizagdo fisica do mesmo. A partir do horario

registrado neste sistema sera iniciada a contagem do prazo de atendimento;

10. Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario das 07:30 as 11:30 horas e das 13:30 as 17:30

horas, de segunda a sexta feira, conforme horario de funcionamento da Contratante;

10.1. Em casos excepcionais, quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera disponibilizar suporte

técnico em regime de plantdo (sdbado, domingos e feriados);

11. O prazo maximo para a solugdo do incidente com troca de pega sera contabilizado a partir da identificagdo

da necessidade da troca da pega;

12. Em caso de ndo cumprimento dos prazos determinados pela Contratante e a justificativa de atraso

apresentada pela Contratada seja rejeitada serdo aplicados os seguintes descontos na apuracdo da NMA:

ITEM ATENDIMENTO/ URGENCIA PONTOS A PERDE NA NOTA DE AVALIACAO MENSAL
SOLUCAO
Atendimento a Alta 0,2 pontos na primeira meia hora de atraso e mais 0,2
Incidente ponto para cada meia de atraso subsequente
Média 0,1 ponto na primeira meia hora de atraso e mais 0,1
ponto para cada meia de atraso subsequente
Baixa 0,05 ponto na primeira meia hora de atraso e mais 0,05
ponto para cada meia de atraso subsequente
Il Solugdo do Alta 0,2 pontos para cada hora de atraso
incidente SEM
troca de pega Média 0,1 pontos para cada hora de atraso
Baixa 0,05 pontos para cada hora de atraso
I Solugdo do Alta 0,2 pontos por dia util de atraso
incidente SEM
troca de pega Média 0,1 pontos por dia util de atraso
Baixa 0,05 pontos por dia util de atraso
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13. Mensalmente, o Contratante realizara avaliagdo do nivel de atendimento dos servigos contratados e
calculara a NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliagées dos indicadores;

14. A Contratante executara glosa calculada pela seguinte equagao:

NOTA MENSAL DE AVALIAGAO (NMA) = 10 - (2 PONTOS PERDIDOS

GLOSA

Abatimento de 5% na fatura mensal

Abatimento de 10% na fatura mensal

Abatimento de 15% na fatura mensal

Abatimento de 20% na fatura mensal

Sangdes previstas no contrato
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ANEXO 1l

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

Contrato: /2026 N° da OF/0.S:

Objeto:

Contratante: SEMA-MT

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no artigo 140 da Lei n.2 14.133/2021,
que os servigos/bens relacionados na 0.F/0.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos
de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes bens
ocorreraem até ___ (____ ) dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as

especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE: CONTRATADA:

Fiscal do Contrato Preposto

Nome: Nome:

Matricula: Qualificagdo:
Cuiaba-MT, ___de de 2026.
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ANEXO lll

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

Contrato: /2026 N° da OF/0.S

Objeto:

Contratante: SEMA-MT

Contratada:

Por este instrumento, os servidores abaixo identificados, para fins de cumprimento do disposto no artigo 140
da Lein.2 14.133/2021, atestam que of(s) servico(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de Fornecimento/Servigo
acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia do contrato

supracitado.

FISCAL DO CONTRATO SETOR DEMANDANTE
Nome: Nome:
Matricula:
Matricula:
Cuiaba-MT, de de 2026.
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